Tuhti 4/2002

Tullivirkamiesliiton linja

Téassd lehdessd on toisaalla Merja Kiurun artikkeli  Tullivirkamiesliiton
liittokokouksesta, joka pidettiin Riihiméella 24.-25.5.2002. Kuten artikkelista ilmenee,
kokouksen erds keskeinen asia oli uuden hallituksen puheenjohtajan valinta. Hallituksen
kahdeksasta jasenestd vaihtui puolet, ja kun kahdeksan vuotta liittoa puheenjohtajana
luotsannut Kari Tahtivaara oli hyvissa ajoin ilmoittanut jattdvansa puheenjohtajan tehtavat,
oli edessa uuden valinta.

Tultuani valituksi tadhan vaativaan tehtavdan, pyrin antamaan jarjeston kayttoon
kaiken sen tiedon ja kokemuksen, jonka olen hankkinut jarjestotehtdavissa, niin
luottamustoimissa kuin ammattilaisenakin. Samalla esitdn Kari Téahtivaaralle parhaat
kiitokset  aikaisemmasta  yhteisty0std  toimiessani  Tullihallinnon  Virkamiesten
puheenjohtajana. Liiton puheenjohtajan tehtdvd laman pahimpina vuosina, jolloin
kamppailtiin virkojen sailymisestd, ja sen jalkeen uuden palkkausjarjestelméan "katilona"
toimiminen vaati Karilta varmasti luopumista monista henkilékohtaisista harrastuksista.

Kun liiton puheenjohtaja vaihtui ja hallituksen jasenistakin puolet on uusia, ovat monet
jo ehatténeet kysymaan, mika on nyt liiton linja? Hannu Lappi toivotti edellisen Tuhti-lehden
paakirjoituksessaan menestysta ja karsivallisyytta liiton uudelle puheenjohtajalle ja muille
luottamushenkiléille. Kiitokset toivotuksista. Paakirjoituksen otsikko oli "Valta vaihtuu - linja
sailyy?" Kysymysmerkilla otsikon perdssa haluttiin varmaankin vastaus, mihin suuntaan
liittoa ollaan luotsaamassa.

Liittokokous hyvéksyi yksimielisesti Tullivirkamiesliitolle toimintasuunnitelman, jota
nyt valittu hallitus ja puheenjohtajat sitoutuvat noudattamaan. Suunnitelma on edellisen
puheenjohtajan ja hallituksen laatima ja painottaa niitd asioita, joiden eteenpéin vieminen
on viime vuosina todettu tarkeéksi. Ainakaan talla hetkella ei ole tarvetta linjan muuttamiseen.

Vakuutan olevani valmis positiiviseen yhteistydohon Tullin ja sen henkildston
hyvinvoinnin kehittdmiseksi ja uskon uuden hallituksemme olevan samoilla linjoilla Ei ole
mitdédn syytd muuttaa viime vuosina jatkunutta myonteistd kehitystd niin yhteistydssa
ilmapiirin kehittdmiseksi kuin palkkauksessakaan.

Nama asiat olivat myds esilla liiton yhteistoimintapaivilla viime syksynd, eikd asioiden
kehittdmissuunnasta sielldkaan ollut erimielisyyttd. Tilaisuudesta jaivat mieleeni Jarkko
Saksan piirtamat kadyrat, jotka néitd asioita kuvaavina nousivat kohtalaisen jyrkasti kohti
“koillista”. Se on varmasti hyva suunta, jota Tullivirkamiesliitto on valmis tukemaan.




Liiton linja riippuu tietenkin myds siitd, mitd ymparoivassa maailmassa tapahtuu, ja
minkalaisten ongelmien eteen joudumme.

Riippumatta siitd, onko seuraava palkkaratkaisu keskitetty vai liittokohtainen, on
tullilaitoksen palkkausjarjestelmén rahoituksen hoitamisen siirtyméakauden jélkeen oltava
niin tyonantajan kuin jarjestojenkin intresseissd ensisijainen tavoite. Kohtuullisen hyvin
toteutunutta palkkakehitystd ei saa paastda rapistumaan. Muuten menetetddn se pieni
kilpailuetu, jota niin monissa puheenvuoroissa on korostettu, ja joka on my0s Kirjattu
tullilaitoksen strategisiin tavoitteisiin.

Tullin uusi palkkausjérjestelma ei ole vielda valmis. Tehtdvien muuttuessa on
vaativuuskartan ajanmukaisena pitdminen véalttamatontd. Uudessa palkkausjarjestelmassé
monet jaivat ilman palkankorotusta. Namaé ns. takuu- osalle jaaneet ovat useimmiten kokeneita
ja pitkan virkauran tehneitd henkilditd. Esimiesten on kehityskeskusteluissa pyrittava
hoitamaan mahdolliset epakohdat ja muutenkin pyrittdva noudattamaan tasapuolisuutta ja
oikeudenmukaisuutta.

Tullihallitus teki kesékuun loppupuolella paatoksen vuoden 2001
tulospalkkioista ja antoi niiden jakamista koskevat ohjeet. Tulospalkkio voidaan jakaa
joillekin ryhmille varsinaisena tulospalkkiona tai jakaa henkilostolle esimerkiksi
virkistystoimintaan. Vaikka rahamadrdd hieman korotettiin, sen jakaminen tulospalkkiona,
on nykyisilla perusteilla vaikeaa. Tulospalkkioraha onkin viime vuosina kaytetty etupddssé
erilaisiin virkistysmatkailuun. Mielesténi valtion sektorilla tulisi kdyda neuvottelut tdaman
maardrahan  merkittdvastd nostamisesta, jolloin sitd voitaisiin jakaa todellisena
tulospalkkiona. Virkistystoimintaan pitéisi kayttad TYKY-toimintaan varattuja méaararahoja,
joiden madraa tulisi nostaa ja tehda selkeat ohjeet niiden kayttamiselle.

Tulliliiton puheenjohtaja Ari Makinen Kirjoitti Tuhdin edellisessa numerossa suurten
ikéluokkien aiheuttamasta ongelmasta Suomen elékejarjestelmille. Olen monelta osin samaa
mieltd. Olen kuitenkin ihmetellyt Tulliliiton vaisuja kannanottoja taas suunnitteilla olevaan
valtiosektorin elékejarjestelmén heikennykseen. Jos elédkkeen laskentaperusteeksi otetaan
henkilon koko tyohistoria, se merkitsee julkisella sektorilla yksinkertaisellakin matematiikalla
laskettuna selvad heikennystd l&dhes kaikille eldkkeelle siirtyville. Edellinen suuri heikennys
tehtiin 90-luvun puolivélissd, jolloin elékeprosenttia laskettiin, elékeikdd nostettiin ja
laskentaperustetta heikennettiin eikd mitddn kompensaatiota saatu. Olisi kohtuutonta panna
valtion elékeldiset jalleen elékejérjestelman maksumiehiksi. Kuten edell&d mainittukin osoittaa,
myds valtionsektorilla tarvittaisiin  jarjestojen valista yhteisty6td ja keskustelua henkiléstoa
koskettavista linjakysymyksista. Olen itse valmis kdyma&an naitd keskusteluja avoimin mielin.
Miten pitkalle naissa asioissa paastaan, sen viimekadessa jasenkunta paattaa ja aika nayttaa.

Heikki Ropponen
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Jarjestorintamalla vilkasta

Jarjestétoiminnassa syksy on léhtenyt vilkkaasti liikkeelle. N&yttadd siltd, ettd ihmiset ovat
viettaneet lampiman ja aurinkoisen kesén akkuja ladaten ja puhkuvat nyt toimintatarmoa. Virtaa tuntuu
I6ytyvén suorastaan yliannoksina. Asiat pitdisi saada hetkessa paatettya ja valmiiksi. Kalenteri tayttyy
erilaisista kokouksista ja tilaisuuksista. Lausuntoja pyydetddn mitd moninaisimpiin hankkeisiin.
Ajattelin tdssa kommentoida paria Tullivirkamiesliiton kannalta ajankohtaista asiaa.

Tullihallituksen organisaatiomuutokset

Tullihallituksen yhteistyéryhmd, johon johtoryhmén lisaksi kuuluvat eri jarjestojen
puheenjohtajat, keskusteli kokouksissaan 13.6. ja 26.8. erdista johtajistossa tapahtuvista muutoksista ja
organisaation tarkistuksista. Johtajien tehtdvavaihdoksia perustellessaan paajohtaja totesi, ettd tehtévien
vaihtoja voitaisiin toteuttaa my®s alemmalla tasolla, mutta suurempia organisaation muutoksia ei hanen
mielestaan ole tdssa vaiheessa tarpeen tehda.

Jarjestojen taholta todettiin, ettd tehtavien vaihtoihin myds alemmilla tasoilla voidaan suhtautua
mydnteisesti silloin, kun ne tapahtuvat yhteisesti sovittujen suunnitelmien mukaisesti ja edistavat
henkildiden uralla etenemistd. Mihink&an suurempiin organisaatiomuutoksiin eivat jarjestojen
edustajatkaan nahneet tarvetta.

Tullihallituksen  johtoryhmda Kkasitteli syyskuun alkupuolella  pitdméssdan  kokouksessa
organisaatioasioita. Kokouksessa oli esilla mm. tarkastustoiminnan siirtdiminen valvontaosaston
alaisuudesta  ulkomaankauppaosastoon. Toteutuessaan muutos heijastuu myds tullipiirien
tarkastustoimintaan ja siella tydskentelevien henkiléiden tehtaviin.

Muutos on kaikkien kolmen henkilstojérjeston mielesta niin merkittava, ettd lahetimme siita
10.9.2002 paajohtajalle yhteisen kirjeen. Kirjeessd tahdensimme, ettd asia olisi pitanyt késitella
yhteistoimintasopimuksessa maéaritellyn menettelytavan mukaisesti jo valmisteluvaiheessa.

Erityisesti kummastuttaa muutoksen nopea aikataulu. Muutoksen perustelutkin ovat véhintaan
puutteelliset. Tullilaitoksessa ollaan uutena prosessina ajamassa sisddn EFQM-hanketta. Tama
"lyhennehirvio™ tarkoittaa suomeksi eurooppalaista laatujohtamista. Sita olisi hyvin voitu hyddyntaa
tarkastustoiminnan nykytilan arvioinnissa. Uskon, ettd hakemalla EFQM-kriteerien avulla
tarkastustoiminnan vahvuudet ja parantamisalueet, ja vaikkapa pisteyttamalla toiminta, olisi saatu
hyvét perusteet tarpeellisille muutoksille ja jatkokehittdmiselle. Koska muutos heijastuu tullipiirien
toimintaan, henkil6ston tehtéviin, vastuisiin ja varmasti myds palkkavaatimuksiin, siité joudutaan viel&
keskustelemaan.

Pardian organisaation ja aluetoiminnan kehittaminen

Palkansaajajarjestd Pardia on myds aktivoinut toimintansa heti syyskauden alussa. Jarjestossé
vireilld ollut organisaation uudistaminen on nyt saatu Kkonkreettisten esitysten asteelle.
Tullivirkamiesliitto on hallituksessaan kasitellyt asiaa ja ottanut tassé vaiheessa kantaa erityisesti Pardian




aluetoiminnan kehittamiseen. Aluetoiminnan kehittamissuunnitelman lahtékohtana on ollut parantaa
Pardian edunvalvontatyotd ja edistdd yhteistyotd jasenjarjestdjen kesken paikallistasolla. Keskeisena
tavoitteena on vahvistaa Pardian asemaa alueellisena vaikuttajana ja lisata paikallista yhteenkuuluvuutta.

Tullivirkamiesliiton hallitus pitaa Pardian aluetoiminnan kehittamiseksi ehdotettuja toimenpiteitéa
hyvind ja toteuttamiskelpoisina. Muutamiin asioihin halusimme kuitenkin kiinnittaa erityistd huomiota:

» Koska useilla jéarjest6illd on my6ds omaa aluetoimintaa, on péallekkaisia toimintoja pyrittava
valttdmaan, jotta jarjestdjen aktiivisia ja vapaaehtoisia toimijoita ei rasitettaisi liikaa.

e Edunvalvontatyon tukemiseksi on pyrittdvd kehittdmé&én ja hyddyntdméan nopeita
tiedotuskanavia. Nettilehden k&yttdonotto on hyva idea. Jasenjdrjestjen jo nyt kéytdssa
olevia séhkoisia viestimia tulisi my0s téssa yhteydessa hyddyntaa.

« Liitto ndkee myos erilaisten alueellisten koulutus- ja jasentilaisuuksien jarjestamisen Pardian
aluetoiminnan tarkeéné tehtavana.

e Organisaatioiden. kehittdminen vaatii aina myos rahaa. Lopullisten p&étosten aluetoiminnan
kehittdmisest4 tulee perustua selkeisiin taloudellisiin laskelmiin. Jarjestdjen nykyiset resurssit
tulee hyodyntda siten, ettd painetta Pardian jasenmaksun Kkorotukseen syntyy
mahdollisimman vahan.

Elakeuudistuksesta syntyi neuvottelutulos

Elékejarjestelméan uudistamisesta syntyi syyskuun alkupéivind neuvottelutulos yksityiselle
sektorille, jonka AKAVAa lukuun ottamatta muut osapuolet hyvéksyivat. Tulos on kohtuullinen
kompromissi, eiké koske ainakaan vield julkista sektoria.

Kirjoitin edellisessd Tuhti- lehdessa muutaman kommentin eldkeuudistuksen silloisesta
neuvotteluvaiheesta ja sain heti palautetta. Julkisuudessa olleiden tietojen mukaan elakkeen laskentamallissa
olivat silloin vastakkain SAK yhdessa tyénantajajarjestjen kanssa ja toisella puolella toimihenkil6jarjestot
STTK ja AKAVA.

Téssa asiassa minulla on varaa antaa hieman periksi, silla tietoni perustuivat kuponkien alustavaan
tarkistukseen. Lopullinen tarkistus on. osoittanut, ettd Tulliliiton kattojarjestd VEFY oli neuvottelu-
vaiheessa tukemassa voimakkaasti nykyista julkisella sektorilla voimassa olevaa laskentamallia yhdessa
STTK:n ja AKAVAN neuvottelijoiden kanssa. Vuosien kokemus on minulle kuitenkin osoittanut, ett&
silloin, kun tyOnantajajarjestot ja erityisesti teollisuuden tyonantajat ovat jonkin palkansaajia koskevan
esityksen takana se tietdd varmoja heikennyksid nykyisiin oloihin. Eteldrannan ekonomistit. ovat aina
osanneet laskea mik& on edullisin vaihtoehto tyonantajille ja yrityksille. Kansantalouden ja
hyvinvointivaltion tulevaisuutta niissé laskelmissa ei kovin paljon huomioida.

Heikki Ropponen
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Juhlapuheet, julistukset ja karu kaytanto

Kun muutama viikko sitten mietin aiheita tahan juttuuni, vaikutti silta, ettd aihetta ei helpolla 16ydy.
“Pelastajaksi” riensi eteldinen tullipiiri, joka ryhtyessaan selvittelemadn tullirikostutkinnassa ilmenneité
henkildsuhdehankaluuksia, heitti YT-lain, Y T-sopimuksen ja niihin Kirjatut pelisddnnot romukoppaan.

Piirin johto kutsui hyvin nopealla aikataululla valikoidun joukon rikostutkijoita kokoukseen
7.3.2003. Kokouksen tarkoituksena oli ilmoittaa kutsutuille tutkijoille valtion virkamieslain 58:n
mukaisista virkasiirroista. Kaytannossd kysymys oli rankaisutoimenpiteestd, vaikka perustelujen
verhoamisessa kadytettiin EU:n laajenemista.

Esimiesten ja koko rikostutkinnan henkildston valiset suhteet ovat jo pitemman aikaa olleet
hyvin jannittyneet. Tyontekijat ovat kokeneet tyGilmapiirin huonoksi ja stressaantuneet - jopa siiné
madrin, ettd jotkut ovat joutuneet turvautumaan tyoterveyshuollon apuun. Tullivirkamiesliitto ja
paikallisyhdistyksemme Helsingin Tullivirkamiesyhdistys ovat olleet asiasta yhteydessa tullipiirin
johtoon.

Kevaalla 2002 tehty tyoilmapiiritutkimus osoitti, ettd Eteldisen tullipiirin valvontahenkil9sto
koki tyonsa henkisesti rasittavammaksi kuin vuonna 2000. Myds tyytymattomyys tydolosuhteisiin
oli lisdantynyt edellisestd tutkimuksesta. Jos tullipiirin  johto olisi yhdessd henkil6ston,
luottamusmiesten ja henkildstdd edustavien jarjestdjen kanssa selvittanyt, mistd kenka puristaa,
olisi varmasti yhdessa 10ydetty keinoja tilanteen korjaamiseksi. Nyt lahdettiin rankaisemaan
toista osapuolta. Se tuskin tuo pysyvan ratkaisun.

Eteldisen tullipiirin 7.3.2003 jarjestamassa tilaisuudessa esimiehet paheksuivat sitd, etta
henkildston kokemia ongelmia oli pohdittu paikallisen yhdistyksen tilaisuudessa ja ettd tyontekijat
olivat ylipdansa kokoontuneet keskustelemaan tyoasioistaan. Kokoontumisoikeus ja
tydsuhdeasioiden kasittely liiton ja sen jasenyhdistyksen jarjestamissa tilaisuuksissa ovat sellaisia
arvoja, joista Tullivirkamiesliitto ei tingi. Liiton mielestd naet ristiriitoja syntyisi véhemman, jos
asioita valmisteltaisiin tullilaitoksen yksikoissa ja erilaisissa johtoryhmissé siten, ettd henkildston
nakemykset tulisivat aidosti esille jo valmisteluvaiheessa.

Tullilaitoksen johto on eri tilanteissa julistanut olevansa yhteistyon kehittdmisen kannalla. YT-
sopimus on vastikaan uusittu, ja erilaisia toimikuntia on riittavasti asioiden kasittelya varten. Vain
asioiden tuominen kaytdnndssa tarpeeksi ajoissa yhteiseen pohdintaan tuntuu valilla unohtuvan.

JarjestOjen tehtdvana on valvoa, ettd sdédettyja lakeja ja sopimuksia noudatetaan. Myds Y T-laki
kuuluu ndiden piiriin, ja sen rikkomisesta on omat sanktionsa.

Tullivirkamiesliitto tulee kaikissa olosuhteissa puolustamaan jasentensd etuja ja oikeuksia -
tarvittaessa ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla. Keskusjarjestomme Pardia on kehittdméassa
organisaatiotaan tehokkaampaan edunvalvontaan. Liitto tukee tdssé suhteessa keskusjarjeston
kehittdmista.

Olen aikaisemmin kirjoittanut tassakin lehdessa, ettd Tullivirkamiesliiton linja on yhteistyon
linja. Se pitda edelleen paikkansa. Edellytamme kuitenkin myds muilta osapuolilta lausuttujen
kannanottojen ohella halua todelliseen yhteistyohon, ja ennen kaikkea kdytannon yhteistyota.




Tarkentava VES allekirjoitettiin

Tullilaitoksen ja jarjestdjen valilla allekirjoitettiin 12.3.2003 tarkentava VES-sopimus.
Sopimuksen yksityiskohdista on jasenille l&hetetty tiedote ja niistd on kerrottu yhdistysten
kokouksissa, joten en tassa yhteydessa puutu niihin tarkemmin.

Yksi asia on kuitenkin syyta mainita. Tullivirkamiesliiton aloitteesta palkkausjarjestelmaén

saatiin mielestani merkittava parannus, kun myos parittomat maksuprosentit voitiin ottaa kayttoéon ja
siirtyd palkkaeurojen alaspdin pyoristyksen sijasta normaalipyoristykseen.
Toivottavasti tullipiireissa ja yksikoissa osataan soveltaa uutta kaytantoa siten, ettd 0,73 prosentin
liittoerd todella korottaa palkkoja. Palkkausjarjestelmad on kehitettava jatkossakin, ja kuten jo
edelliselld kerralla Kirjoitin. Pilottivirastona meidan on yhdessa tydnantajapuolen kanssa
valvottava, ettemme t&ssa suhteessa jaé& muiden jalkoihin.

Heikki Ropponen
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Strategiat ja toimintasuunnitelmat

Tullilaitoksen tdméanvuotiseen toimintasuunnitelmaan  kuuluu  laajan strategiaprosessin
lapivieminen. Péaéjohtaja Erlingin mukaan prosessin  tarkoituksena on selkiinnyttaa ja
systematisoida laitoksen strategiat, vieda strategiset linjaukset kéytant6éon ja lisatd ymmarrysta Tullin
tehtavistda sekd oman henkiloston ettd sidosryhmien keskuudessa. Henkildstd-, valvonta- ja
asiakasstrategiat on tarkoitus péntatd ensin esimiesten pddh&n Euroopan laatuarviointimallin
(EFQM) hengessa ja sen jalkeen  maastouttaa” se koko henkildstolle. Tavoite tuntuu kovalta.

Nykysuomen sanakirjan mukaan strategia on oppi sodan voittamisesta. Laajassa merkityksessé
sotataitoon kuuluvat strategia ja taktiikka. Kantasanoina ovat kreikankieliset sanat strategem ja
strategy. Synonyymiksi Nykysuomen sanakirja mainitsee toimintasuunnitelman.

Sotilaallisten termien kayttaminen tyOeldman toimintoja Kkuvattaessa tuntuu yleistyvén
tehokkuusvaatimusten kasvaessa. Sodalla, kuten esimerkiksi ajankohtaisella Irakin sodalla, pyritdén
nopeaan ja tehokkaaseen lopputulokseen.

Tavallisten organisaatioiden toiminnassa pitéisi mielestani pyrkia enemman pitkajannitteisyyteen ja
suunnitelmallisuuteen. Organisaation on toki pyrittdva toimimaan tehokkaasti ja taloudellisesti, ja
tavoitteitakin on oltava.

Monet sotaisat termit ovat jo kauan olleet k&ytossa liike- ja yritystoiminnassa. Julkinen hallinto
on ne omaksunut, kun siihen on kohdistettu lisaantyvia tehokkuusvaatimuksia. Termit eivat sinansa
ole huonoja, tarkeintd on, ettd niille osataan antaa oikea sisdltd, kun ne otetaan kayttoon.
Muistettakoon my0s vanha sanonta "Ei nimi miest& pahenna, jos ei mies nimed".

Tullijohdon neuvottelupdivilla p&ajohtaja Erling korosti, ettd Tulli on palvelu- ja
lainvalvontaorganisaatio. Strategioissa on siis keskityttava asiakaspalveluun ja valvontaan. Naitd
tukeva Tullin henkildstostrategia ja -ohjelma otettiin kayttoon 1.2.2002. Sita tarkistetaan viimeistééan
1.2.2004. Ohjelman alkukappaleessa sanotaan: "Keskeinen tavoite on parantaa Tullin kilpailukykyé&
tyOnantajana ja kehittad tyoskentelya hyvéssa tydilmapiirissd.” Taidatkos sen selkedmmin sanoa.

Henkilostostrategiaa arvioitiin tullijohdon neuvottelupéivilla kahdessa ryhmaty6ssa EFQM-
kriteereilla. Arvioinnin tuloksista haluan téssa kiinnittdéd huomiota muutamiin.

Vahvuudet

e  Uusi palkkausjérjestelma on koettu myonteisesti ja se edistdd osaamisen
palkitsemista.

e Arvot, visio, toiminta-ajatus ja tulostavoitteet on. tulosopimuksilla saatettu
henkil@ston tietoon.

o  Sisdinen viestinta toimii lehden, tiedotteiden, sahkdpostin ja muiden viestimien valityksella
varsin hyvin.

o  Tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen toiminta on kattavaa.

e Neuvotteluilmapiiri on parantunut.




Parantamisalueet

Keskustelukulttuurin parantaminen tydyhteisdissa johtamisen ja esimiestyon valineena

Henkisen ja fyysisen tyékunnon yllapitaminen ja kehittdminen.

e Yt-toiminnan yhtendisyys ja toiminnan parantaminen kentéll4. Siunattavaksi” ei saa tuoda
valmiita asioita, joista eivoida keskustella.

o Palkkausjarjestelmén ja tulospalkkiojarjestelméan (ryhmapalkitsemisen) kehittdminen,
moniosaamisen maarittely ja osaamiskartoituksen tekeminen.

e  Stressitilanteiden poistaminen.

Edelld oli vain osa niista asioista, jotka henkilOstdstrategian pohdinnassa tulivat esille. Suurin osa naista
on jo varsin kattavasti sanottu nykyisessa henkilostostrategia- ja ohjelmapaperissa. Tama ei valitettavasti
laheskadn aina tarkoita sitd, ettd asiat ovat kunnossa. Parantamisalueista haluaisin korostaa
keskustelukulttuurin saamista esimiesten ja alaisten valilla tyoyhteistssa avoimeksi, tasapuoliseksi ja
toimivaksi niin kahvipdydassa kuin tk- keskusteluissakin. Se véhentda varmasti ristiriitoja ja parantaa
tydilmapiiria.

Ajankohtaista jarjestotoiminnassa

Taté kirjoittaessani, toukokuun puolivalissd, Tullivirkamiesliitolla on edessaén liittokokous. Talla
kertaa ei ole esilld suuria tunteita nostattavia asioita, valinnathan ovat vuorossa vasta vuoden paasta.
Toivottavasti kokouksessa saadaan aikaan rakentava ja vilkas keskustelu ainakin liiton
toimintasuunnitelmasta ja tulevaisuuden linjauksista.

Keskusjarjestomme Pardian toiminnan kehittdmishanke etenee nyt vauhdilla. Pardian hallitus
paattdaa uudesta organisaatiomallista kesakuun lopulla, minké jalkeen se tulee lausunnolle liittoihin.
Lausunnot Pardia haluaa syyskuun loppuun mennessd. Liittokokouksessa saamme kuulla
organisaatiomallin paalinjauksista.

Valtion elakejarjestelmasta saavutettiin toukokuun ensimmaisella viikolla neuvottelutulos. Ratkaisu
noudattaa suurelta osin viime vuonna sovittua yksityisen sektorin eldkeuudistusta. Koska tata
kirjoitettaessa en vield ole ehtinyt paneutua ratkaisun yksityiskohtiin, jatdn kommentit seuraavaan
numeroon.

Heikki Ropponen
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EU laajentuu — olemmeko valmiita

Unkari on yksi niistd maista, jotka ensi vuodentou ko k uu s s a tulevat mukaan laajentuvaan
Euroopan unioniin. EU:n tuella Unkarin tullilaisia on koulutettu omaksumaan tullikoodeksin
periaatteita ja muita unionissa noudatettavia tullisysteemeitd. Unkarilaisten erityisend kummimaana
on tassad suhteessa Espanja. Espanja ei kuitenkaan tunnu olevan Unkarin tullilaisille kovin mieluisa
opettaja. Oppia on haettu muualtakin.

Allekirjoittaneella oli syyskuun alkupuolella tilaisuus opastaa unkarilaista tullikollegaa Istvan
Barossia BTI- jarjestelman saloihin. Samalla oli tilaisuus jutella myds niista huolista, joita Unkarin
tullilaiset ovat joutuneet kohtaamaan rajamuodollisuuksien muuttuessa. BTI-jarjestelméd sindnsa
saataneen suhteellisen helposti sopeutettua komission jarjestelmaan. Tietotekniikassa Unkarin Tullilla
on jonkin verran ongelmia, mutta niitd on myos meillda Suomessa. Suuremmat huolet Unkarin Tullissa
kohdistuvat kuitenkin suunnitelmiin vahentaa henkiloston maaraa.

Unkarin Tullissa tydskentelee talla hetkella n. 7 000 henkiléd. Hallitus on ilmoittanut, etta
véhentadmistarve on n. 800 henkeé. Tullilaisten maara jaa vield varsin suureksi. esimerkiksi Suomeen
verrattuna, mutta vahentamisuutiset tuntuvat aina raskailta ja vaikuttavat tyémotivaatioon.

EU:n laajentuminen aiheuttaa paljon muutoksia omankin Tullimme toimintoihin. Useimmat
ndistd muutoksista vaikuttavat merkittavasti henkiloston asemaan. Tullilaitoksen johdon ja
henkilostojarjestdjen edustajien tuleekin yhdessa pohtia, miten niista selvitaan.

Mihin tarvitaan strategiaprosessia

Tullissa aloitetaan vield tdimén. vuoden puolella laaja strategiaprosessi. Yhtené tavoitteena on
ottaa huomioon EU:n laajentuminen. Suunnitellun prosessin l4pivieminen on sindnsd hyva ja
kannatettava asia. Uskon, ettd se myds pystytaan toteuttamaan kunnolla, onhan meilla kokemusta arvo-
prosessista.

Hyvind puolina nden myos sen, ettd ndissd strategiatilaisuuksissa henkilostd saa paljon
informaatiota ja tilaisuuden tavata muualla tydskentelevié kollegoita.

Valitettavasti strategiaprosessi ei tuo vastauksia niihin lukuisiin kdytdnnon ongelmiin, joita
meill& on Tullihallituksen ja tullipiirien eri yksikoissa ja Tullilaboratoriossa.

Tullivirkamiesliiton hallitus on joutunut viime aikoina ké&sittelemé&én useita jasenistolta tulleita
ongelmia, jotka pitéisi hoitaa tyopaikoilla normaalissa neuvottelu- ja yhteistoimintamenettelyssé.

My0s yt-sopimuksessa mainitun yhteistyéryhman tulisi saada sille kuuluva rooli nditd asioita
késiteltaessa. Jostain syysta yhteistydéryhma ei ole kokoontunut viime tammikuun jalkeen.

Tyoyksikoissa kaytannon ongelmia

Asioita, jotka pitaisi hoitaa kuntoon strategiaprosessista huolimatta, ovat esimerkiksi seuraavat:

e Itdisen tullipiirin tyodpaineet, jotka rasittavat henkilostoa niin Kotkassa kuin itérajan
tullitoimipaikoissakin. Lisaksi on suunnitteilla aukioloaikojen pidentdmisia, jotka
luonnollisesti lisaavat tyopaineita.

o Etelaisen tullipiirin ongelmista ovat Tullivirkamiesliiton kasittelyssd olleet Helsingin
tarkastus, tullirikostutkinta, Maatullin henkiléston siirrot ja Itd&-Uudenmaan tullitoimipaikat




Mediviren "Terve organisaatio” kysely on syyt4 ottaa vakavasti ja korjata siind esiin tulleita
epékohtia.

e Autovero-oikaisut ovat ruuhkautuneet muutamiin tyOpisteisiin ja aiheuttaneet stressi.
Tasta kertoo mm. Medivireen selvitys Tampereen tullin Sarankulman tydpisteesta.

e Valvontaa ollaan organisoimassa eri puolilla uudelleen, eturintamassa Eteldinen tullipiiri.
Olisiko ollut syyta keskustella, miten valvonta organisoidaan muissa tullipiireissa?

e UPJ:n soveltamisessa Tullilaboratoriossa on vieldkin epaselvyyksia.

e Parhaillaan laaditaan ensi vuoden toimintasuunnitelmia. Eri puolilta kantautuu huhuja,
joiden mukaan toimipaikkoja oltaisiin perati lakkauttamassa. Miten tdma sopii yhteen
esimerkiksi sen kanssa, ettd valvonnan painopiste on siirtymasséa ainakin etelassa sisamaan
suuntaan. Asia vaatii varmasti myds valvonnan henkildston uudelleenkoulutusta.

Edella mainitut ovat tarkeimmat Tullivirkamiesliiton hallituksen késittelyyn tulleet ongelmat.
Ne eivét ole tarkeysjarjestyksessa. Varmasti muitakin epékohtia on. Kaikki ndmé asiat ovat kuitenkin
sellaisia, jotka yt-sopimuksemme mukaan olisi tullut késitelld henkildston kanssa yhteisesti. Ei
riitd se, ettd asiat tuodaan yt-toimikuntiin johtoryhmien ennalta sopimina. ilmoitusasioina. Olen
aikaisemminkin korostanut, ettd parhaita asiantuntijoita ongelmien ratkaisemisessa ovat ne henkil6t,
jotka tuntevat tyon siséllon. Heidan mielipiteitaan pitaisi kuunnella.

Palkkaus tyon vaativuutta vastaavaksi

Myds palkkauksen hoitaminen uusia tehtavia ja niiden vaatimuksia vastaavalle tasolle on asia,
joka on otettava huomioon muutoksia suunniteltaessa. Henkildston motivoiminen uusiin tehtaviin ja
haasteisiin on palkittava rahalla. Tullin palkkausjéarjestelmé antaa siihen mahdollisuuden, jos hyvéa
tahtoa ja mielikuvitusta riittaa.

Palkkatyoryhmassd on péatetty aloittaa palkkausjarjestelman kehittdminen mm. siten, etta
erilaisten tehtavien hallitseminen ja osaaminen voidaan ottaa paremmin huomioon. Kun jarjestelmé
nyt on ollut kéytdssa vajaat viisi vuotta, on tullut sen parantamisen aika. Soveltamisohjeen
tasomaaritykset on Kkorjattava uusien tehtdvien vaatimalla tavalla. Sekaan ei voi olla oikein, ettd
henkilo saa kehityskeskustelussa esimieheltddn tietyt pisteet, mutta skaalauksen jalkeen todetaan:
"Sori vaan, rahat eivat riité, ja siksi sinulle maksetaan kolmen pisteen verran huonompaa palkkaa™
Sovitut henki- pisteet ja maksatuspisteet on saatava samoiksi.

Tullilaitos on saavuttanut kohtuullisesti tavoitteensa VM:n kanssa vuosittain kdymissééan
neuvotteluissa tulostavoitteista ja henkildtydvuosista. Samaan kohtuulliseen neuvottelutulokseen, joka
konkretisoituu tilipussissa, pitdd paasta myos tullilaisen, jonka tyéhon on tullut uutta vaativuutta ja
vastuuta. Sitd edellyttaa juhlapuheissa paljon mainostettu kilpailukykyinen palkkaus.

Heikki Ropponen
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Yhteistoiminnasta edunvalvontaan

Palkansaajien keskusjarjestot ovat tata kirjoitettaessa valmistautumassa 12.12.2003 pidettavaan
mielenilmaisuun.  Tarkoituksena on muistuttaa tyonantajia yt- menettelyn uudistamisen
valttamattomyydestd. Mielenilmaisu kohdistuu ennen kaikkea laajoja irtisanomisia vastaan. Niiden
perusteet ovat useissa tapauksissa olleet hyvin kyseenalaisia. Tavoitteena on monissa tapauksissa
tuntunut olevan voittojen maksimoiminen.

TyOnantajat ja monet tiedotusvélineet - Helsingin Sanomat eturivissa - ovat tietenkin rientédneet
tuomitsemaan moisen operaation. Myonteisiakin kommentteja on lehdissa nakynyt. Esimerkkina
tastd otan HS:n toimittajan Juha Akkasen kolumnin Politiikan Viikko -palstalla HS:ssa 1.11.2003.

Kirjoituksessaan Akkanen laittaa ay-juristin sanomaksi seuraavan tekstin: "Ty06paikalla ihmisten
on kohdeltava toisiaan téysi-ikaisina ja tdysijarkisind ihmisind. llmeisesti sellaisesta pitad Suomessa
saataa erillinen laki ndinékin aikoina, kun on siirrytty patruunavallasta ja 'management by perkele' -
johtamistyylistd 'management by ahneus ja pelko' -tyyliin."

TyOpaikkojen yhteistoimintaa pitdd harjoittaa toki muissakin asioissa kuin irtisanomisissa.
Esimerkiksi meilld tullilaitoksessa irtisanomiset eivat onneksi ole ajankohtaisia. Muita
yhteistoiminnan piiriin kuuluvia asioita on kylla riittdvasti. Kuten aikaisemmin olen Kirjoittanut,
parantamisen varaa niiden hoitamisessa on huomattavasti. Toivottavasti esimerkiksi
strategiaprosessin suunnittelu ja toteutus hoidetaan yt-menettelyn mukaisesti. Uskon, etta siten
voidaan vahentaa henkiloston epéaluuloja prosessia kohtaan.

Tullivirkamiesliiton  hallitus  keskusteli  viime kokouksessaan l&hiajan toimintamme
painopisteistd. Hallitus totesi, ettd yhteistoiminnan Kkorostamisen sijasta «eskitymme jatkossa
edunvalvontaan. Téarkeimpéna kohteena on laitoksemme palkkausjdrjestelmén saaminen toimimaan
sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Tullilaitoksen nykyinen palkkausjarjestelmé& on ollut k&ytdssa viisi vuotta. Valtion muissa
suuremmissa virastoissa palkkausjarjestelmia kehitetddn kovaa vauhtia tavoitteena toteuttaa ne
viimeistaan ensi vuoden aikana. Jotta voisimme sdilyttaa pilottina saavutetut pienet etuudet, on korkea
aika kehittaa jarjestelmaa. Soveltamisohjetta on tarkistettava. Tarkeimpid kohteita ovat tallgin:

Tulos- ja kehityskeskustelut

Soveltamisohjeen 1. kappaleessa todetaan, ettd tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus on
ehdoton edellytys palkkausjarjestelmén kayttoonoton onnistumiselle. Monissa tyOpisteissé homma
toimiikin, mutta olemme saaneet jarjestoihin paljon myds kielteista palautetta. Keskustelut saatetaan
kayda puhelimitse tai pelkastaan "paperilla".

Toinen aarimmaisyys on, ettd keskusteluja  kaydadn tuntikausia, ja ne ovat enemmén
kuulusteluja kuin keskusteluja. Silloin ollaan jo tekemisissa tyOpaikkakiusaamisen kanssa. Tiedén,
ettd kollegani Ari Mékinen Kkirjoittaa tasta samasta aiheesta. Olemme asiasta yhteisilla linjoilla,
Luottamusmiehen  mahdollisuus osallistua kehityskeskusteluihin hankalissa tapauksissa on
selkedmmin kirjattava soveltamisohjeeseen.




Palkkatiimit ja palkkatyoryhma

Soveltamisohjeen mukaan palkkatiimien  tehtdvand on edistdd palkkausjérjestelman
yhdenmukaista soveltamista, kasitella ja sovitella syntyneita ristiriitoja ja muita uudesta jarjestelmésta
johtuvia epaselvyyksia seka toimia avoimena keskustelufoorumina tullilaitoksen palkkausjarjestelman
soveltamisessa ja kehittdmisessd. Ohjeen mukaan palkkatiimilla on myds piirin sisalla jarjestelmaa
koskeva tiedottamis- ja koulutustehtava. Tullivirkamiesliiton liittokokouksessa keskusteltiin
henkiloston kouluttamisesta kdyméaan tulos- ja kehityskeskusteluja. Asiaan on syytd paneutua.

Kokemusten perusteella palkkatiimien tydskentelyssa- on paljon parantamisen varaa:
Esityslistat on-saatava riittdvan ajoissa, liiteasiakirjoihin pitdd olla aikaa tutustua enemman kuin
muutama minuutti. Jos asiaan liittyva materiaali jaetaan vasta kokouksessa, asia on pantava poydalle.
Kysymys on yksittdisten ihmisten, oikeusturvasta. Liitto tulee ohjeistamaan palkkatiimeissa. olevia
jasenidan kirjaamaan tarvittaessa eridvan mielipiteen. Yksimielisten paatésten runnominen ei saa olla
mikaan saantd. Eridvien nakemysten kirjaaminen poOytakirjaan ja paatdksen perusteluihin
helpottaa palkkatydryhman tyo6ta.

Palkkatyoryhmélla on koko laitosta koskevana samat toimintaperiaatteet Kkuin
palkkatiimeilla. Vaikka tytskentely on tiivistynyt ja liiteasiakirjojen saaminen ennakkoon
parantunut, parantamiseen on silti varaa. Palkkatyoryhman pitdisi pontevammin paneutua
jarjestelman kehittamiseen ja epdkohtien korjaamiseen.

Asioiden huonolla valmistelulla on my0ds se seuraus, etta yksittaisen henkilén muutoksenhaku
palkka-asiansa korjaamiseksi saattaa kestaa useita kuukausia. Se vaarantaa yksilon oikeusturvan.
Taman epakohdan korjaamiseksi toivomme my®s Tullin muiden henkilostdjarjestdjen tukea.

Henkilostéjarjestéjen yhteistyo

Tullivirkamiesliitolla oli yhteistoimintapaivat Riihimaellda 28.-29.11.2003. Puheenvuoron
saivat myos Tulliliiton ja Tullilaitoksen Akavalaisen Yhdistyksen edustajat. Omassa
puheenvuorossani  esitin, ettd jarjestdjen valistd yhteistyota tiivistettdisiin ennen kaikkea
edunvalvonta-asioissa. Yhteistyon kehittdminen tapahtuisi siten, ettd perustetaan tullilaitoksen
kolmen kopla paajarjestojen tavoin. Kokouksia pidettaisiin sdanndllisesti ja niissa kasiteltaisiin
ajankohtaisia yhteisid asioita, lahitulevaisuudessa ennen kaikkea palkkausjérjestelman
kehittamistd. Yhteisten ehdotusten aikaansaaminen on aina tukevampi peruste ehdotusten
lapisaamiselle. Toivottavasti ehdotukseni saa myonteisen vastaanoton. Kaikkia muitakin
yhteistydmuotoja tulee toki harkita avoimin mielin.

Yhteistydbhengessa Tullivirkamiesliitto toivottaa kaikille rauhaisaa joulun aikaa ja menestysta
tulevalle vuodelle 2004.

Heikki Ropponen
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Tullivirkamiesliiton yhteistoimintapaivat

Tullivirkamiesliitto jérjesti jo perinteeksi tulleet yhteistoimintapdivat Riihimaella 28.-29.11.2003.
Pdivien teemoina olivat yt-lain ja -sopimuksen toimivuus tullilaitoksessa, jarjestdjen véalinen yhteistyo
ja uutena teemana tyOpaikkakiusaaminen. Puheenvuoroja kayttivat liiton puheenjohtaja Heikki
Ropposen liséksi Tulliliiton puheenjohtaja Ari Makinen, Tullilaitoksen Akavalaisen Yhdistyksen
puheenjohtaja Anssi Kartila, pddjohtaja Tapani Erling, apulaisjohtaja Eino Hamaldinen seka
tyopaikkakiusaamisesta piiritarkastaja Juha Keindnen Uudenmaan tyosuojelupiiristd. Lisaksi
yhdistyksilla oli omat puheenvuoronsa yt-asioista. Keskustelu oli vilkasta niin kokoussalissa kuin
sen ulkopuolellakin.

Ropponen ehdotti kolmikantayhteistydta

Ropposen mielestd  yksityisen sektorin  yhteistoimintamenettelystda on tullut osa
irtisanomismenettelya. Voittojen maksimointi ja porssikurssien nousun tavoittelu ovat johtaneet
yhteistoimintamenettelyn vaarinkdyttdon. Myos julkinen sektori on joutunut vahentdmaan ja
lomauttamaan véked. Tulli on kuitenkin toistaiseksi valttynyt ndilta toimenpiteilta. Joulukuun 12.
paivéna jarjestettdva mielenilmaisu on ay-liikkeen yhteinen protesti tydelaman epékohtia vastaan.
Yt-sddnnoksia on parannettava, Ropponen totesi.

Ropponen kasitteli puheenvuorossaan myoés Tullin paikallisten yt-toimikuntien asemaa. Asiat
tuodaan niihin valmiiksi sovittuina, eika aidolle keskustelulle jaa sijaa. Palkkatiimeissd, jotka ovat
osa Tullin yt-elimid, asiat ovat huonosti valmisteltuja ja paatosten teko kestaa usein kohtuuttoman
kauan. Paatoksiin pitaé voida kirjata myos eriavat mielipiteet.

Jarjestojen vélisen yhteistyon parantamiseksi Ropponen ehdotti kolmikantayhteisty6ta siten,
ettd liittojen edustajat kokoontuisivat saanndllisesti keskustelemaan kulloinkin ajankohtaisista
edunvalvontaan liittyvista asioista.

Strategiaprosessilla tehoa palveluun

Pagjohtaja Erlingin mielestd yhteistyd0 osapuolten Valilla sujuu laitoksessa hyvin,
keskusteluyhteys on olemassa ja tiedotus toimii. Toiminta-ajatuksen selventdmiseksi ja toiminnan
kehittdmiseksi on péatetty toteuttaa koko laitosta ja henkildstdd koskeva strategiaprosessi vuoden
2004 alkupuoliskolla. Prosessissa otetaan huomioon tehtdvien kokonaisuus ja niiden liittyminen
toisiinsa. Strategiaprosessilla pyritédén siihen, ettd asiakkaiden palvelu tehostuisi ja Tullin tehtavéat
ymmarrettéisiin julkisuudessa paremmin. Pagjohtaja kosketteli lyhyesti myds yhteisty6té poliisin
ja rajavartiolaitoksen kanssa. Hanen mielestaan on ilmeistd, etta niilld, jotka esittavat tehtavien
siirtoa viranomaiselta toiselle, on vajausta perustiedoissa.

Hamalainen kiitteli yhteistoimintaa

Apulaisjohtaja Hamél&dinen totesi puheenvuorossaan, etta yhteistoiminta sujuu tullilaitoksessa
hyvin. Tullilaitoksella on oma yhteistoimintasopimus, joten saaddspohja hyvalle yt-menettelylle on
olemassa. Hamalainen viittasi my0s eraaseen yhteistoiminnasta tehtyyn tutkimukseen, jossa mm. 30




prosenttia vastaajista piti henkil6ston motivointia yhtend yt- toiminnan tavoitteena. Tutkimuksen
mukaan yt-toiminta tukee my6s muutoksia.

Hamaélaisen mielesté yt- toiminnan lahtékohtana tulee olla erimielisyyksien sopiminen paivittaisen
kanssakdymisen kautta. Jos se ei toimi, on turvauduttava lakiin ja sopimuksiin.

Makinen kannatti kolmikantaa

Makinen viittasi aluksi Tulliliiton jarjestotilanteeseen. SAK:ssa ollaan hakemassa suurempia
julkisen sektorin jarjestokokonaisuuksia. VTY:n ja KTV:n toimintoja ollaan yhdistdmassa. Hénen
mielestdan tullilaitoksen tyontekijdjarjestdjen on ilman muuta syytd harrastaa yhteistoimintaa ja
ilmoitti Tulliliiton suhtautuvan myonteisesti Ropposen ehdottamaan kolmen jérjeston yhteistyohon.

Palkkatiimien toiminnassa on myds Makisen mielestd parantamisen varaa. Hén katsoi, ettd
palkkatiimit eivat uskalla tehda ratkaisuja vaan l&hettdvét asiat liian usein palkkatyoryhmén
paatettaviksi. Tulos- ja kehityskeskustelujen tasoa on parannettava huomattavasti, Makinen totesi.

Yhteistoiminnassa puutteita

Akavalaisten puheenvuoron kaytti puheenjohtaja Anssi Kartila. Han katsoi, ettd yhteistoiminta ei
tullilaitoksessa ole sujunut moitteetta. TAmé johtuu ehka siitd, ettd UPJ on vienyt aktiivisten toimijoiden
energiaa. UPJ:n hallinnointi dominoi yt-keskustelua. VVahaiset resurssit pitdisi pystyd kohdistamaan
oikeisiinasioihin.

Kartila kannatti kolmen jarjeston yhteisty6ta ja Kiitteli Tullivirkamiesliittoa yt-pdivien jarjestamisestéa.
Hamaldisen Kartila nimesi yt-toiminnan gospel-laulajaksi.

Puheenjohtaja Matti Krats toi tilaisuuteen palkansaajajarjestd Pardian terveiset. Han muistutti
joulukuun 12. péivana jarjestettavastd mielenilmaisupdivésta, johon valtiotyonantaja on suhtautunut
myotamielisesti. llmeisesti varsin monella tyOpaikalla voidaan keskustella tydnantajan edustajien
kanssa yhteistyon toimivuudesta ja tyopaikan ongelmista, Krats totesi. Tavoitteena on, ettd tilaisuudet
voidaan jarjestda yhdessa AKAVA-JS:n ja VTY:n kanssa ainakin niissa virastoissa, joissa yhteistyo
jarjestojen valilla sujuu.

Pardian kehittdmishankkeen Krats totesi olevan hyvéssa vauhdissa. Krats katsoi myd@s, ettd ne
ongelmat, jotka Tullivirkamiesliitolla on kehittdmishankkeen toteuttamisessa, ovat ratkaistavissa.

Osanottajat kolmikannan kannalla
Toisen péivan ryhmatoiden palaute osoitti, ettd alustukset virittivat vilkkaan keskustelun.
Jarjestojen valinen kolmikantayhteistyd sai kannatusta. Asialistalle haluttiin tarkeimpind asioina

tarkentavat VES-neuvottelut ja palkkausjarjestelmén kehittdminen.

Heikki Ropponen
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Viestinta pettaa

Helsingin Sanomissa oli jokin aika sitten selvitetty ja kommentoitu Keskuskauppakamarin
Yrityskulttuuri 2004- tutkimusta. Artikkelin otsikkona oli raflaavasti "Yritysten sisdinen viestinta
pettad". Siteeraan hieman kyseisen tutkimuksen tuloksia, koska ne tuntuvat sopivan my6s meidan
"yritykseemme".

Tutkimuksen mukaan yritysjohto ajattelee yrityksen sisdisen viestinndn olevan avointa.
Johtajat uskovat myds, ettd he kykenevat viestimdan yrityksen arvoista henkilokunnalle
uskottavasti ja ettd heidan johtamistyylinsa myos tuke arvojen toteutumista kaytdnnossa.
Tyontekijat nakevéat asiat aivan toisin. Heidan mielestdan suurin puute arvojen viestinnassa on,
ettd ne nédkyvat puheissa ja julistuksissa, mutta eivat teoissa. Tutkimuksen johtopaattkset tuntuivat
tutuilta. Tullin arvoista erityisesti yksilén arvostus tuntuu usein unohtuvan.

Tuloksiin saattaa vaikuttaa myds kysymysten asettelu. Antavatko vastaajat rehellisid
vastauksia, vai heijastavatko vastaukset henkilokohtaisia pettymyksid ja mahdollisia kaunoja?
Tutkimuksessa todetaan ké&sitysten eroavan niin merkittavasti, ettd erot eivat selity pelk&staan
tutkimusteknisilla tekijoilla. Tilanne on varmaan monissa yrityksissa sama kuin meilla Tullissa.
Johto luulee, ettd maara korvaa laadun. Tama kasitys syntyy helposti, kun tiedetaan, etté erilaista
tietoa tulee tuutin taydelta sédhkopostilla, Internetilla ja erilaisilla tiedotteilla. Tyontekijat sen
sijaan haluavat kuulla asiat suoraan esimiehiltdan ja mahdollisesti kysella ja keskustella-niiden
taustoista.

Kun asiat ovat paljon julkisuudessa esilld, esimiehetkin alkavat oivaltaa niiden merkityksen.
Tutkimuksen mukaan henkildstépolitiikassa ndhdaan paljon parantamisen varaa. Tutkimuksen
kommentoija toteaa senkin, ettd seka tyontekijat ettd johto pitavat tyontekijoistd huolehtimista,
tydviihtyvyytta ja hyvaa ilmapiiria yhtena yrityksen tarkeimmista arvoista.

Terve organisaatio- kysely Tullissa 2002

Luettuani Hesarin kommentteja aloin miettid, mitd meidan tydilmapiiritutkimuksellemme
kuuluu. Ovatko siitd tehdyt johtopaatokset aiheuttaneet keskustelua? Onko havaittuja epékohtia
ryhdytty kaytdnndssd korjaamaan? Vastaan, ettd keskustelu on ollut minimaalista; yhtaan
kaytdnnon korjausesitysta ei ole tullut Tullivirkamiesliiton tietoon. Tutkimuksen jatkamistakin
paatettiin lyk&tad hamaan tulevaisuuteen, ilmeisesti juuri néista syista.

On mydnnettavé, ettd joidenkin tullipiirien yhteistydtoimikunnissa asioista on keskusteltu,
mutta johtopaatokset ovat jadneet vahdisiksi. Koko laitoksen yhteisty0ryhmdssd asia ei ole
esittelytilaisuuden jalkeen ollut esilla.

Mitka sitten ovat asioita, joihin olisi pitdnyt kiinnittdd huomiota? Esimerkiksi siihen, etta
vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon olivat samalla tasolla kuin vuoden 2000
tutkimuksessa. Vaikutusmahdollisuuksien puute lisdd henkisen rasittavuuden ja stressin
kokemuksia. Tyomaaran lisdantymisella on yhteys tahan asiaan.




Tutkimuksen johtopaatoksia

Toiminnan jatkuva parantaminen kuvaa tyOyksikon toiminnan kehittamista. Té&ssa
suhteessa tullilaitoksen tulos on kaikkein huonoin viiteaineistoon verrattuna, eika tilanne ole
parantunut vuoden 2000 tutkimuksesta. Parannusideoita ei vastaajien mielestd kannata esittéé,
koska ne eivét johda tuloksiin.

Tiedon saamisen koetaan yleisesti ottaen parantuneen, tietoa saadaan suunnilleen yhté
paljon kuin vertailuyksikoissa. Ristiriitaista tietoa kokee esimiehiltd saavansa noin puolet Etel&isen,
Itdisen ja Ahvenanmaan tullipiirin vastaajista.

Henkista vékivaltaa tai kiusaamista esiintyy tullilaitoksessa viiteaineistoa enemman lahes
kaikissa paayksikoissa. Tulokset ovat suunnilleen edellisen kyselyn tasolla, mutta
kiusaamiskokemuksia koskevat erot eri yksikkojen vélilla ovat kasvaneet. Pahimpia
kiusaamispaikkoja 10ytyy Eteldisestda ja Ahvenahmaan tullipiiristd sekd Tullihallituksesta ja
Tullilaboratoriosta. Talla nayttda olevan yhteys stressiin, silld samoissa tyOpaikoissa useampi
kuin joka neljas tullilainen tuntee stressia.

Nama ovat tutkimuksen osoittamia faktoja. Liiton puheenjohtajan tehtdvaa hoitaessani ja
lilkkuessani tyoyksikoissa ja yhdistysten kokouksissa olen viime aikoina kokenut pahimmaksi
epakohdaksi tyOpaikkakiusaamisen lisdadntymisen.

Epéaoikeudenmukaisuuskin on kiusaamista

Kiusaamisen maarittely saattaa joskus olla vaikeaa. Jokaisella meistd on omat rajamme
siind, minkalaisen kohtelun koemme kiusaamiseksi. Kuka tahansa voi olla kiusaaja tai kiusattu.
Kiusaamista on my6s epdoikeuden mukainen kohtelu.

Olen kollegani Ari Mékisen kanssa aikaisemmin kirjoittanut kehityskeskusteluista. Niissa on
tapahtunut ylilyonteja. Esimiehet ovat syyllistyneet vahintaan epaoikeudenmukaiseen kohteluun.
Erésta Lantisen tullipiirin tyétiimiin kuulunutta henkiléa kiusattiin jattdmalld hénet pois tietyista
tehtéavistd ja tyohon liittyvan informaation ulkopuolelle. Eteldisessé tullipiirissé on yksikoitd, joissa
tuntuu olevan jatkuvia kahnauksia. Laitoksesta 10ytyy jopa tapauksia, joista voisi lahes tehda
rikosilmoituksen.

Kiusatun tulisi tietenkin reagoida tilanteeseen valittomasti ja k&d&ntya esimiehen tai hénen
esimiehensd puoleen. Jos tyopaikalla tapahtuva ké&sittely ei auta, apuna on kaytettdva
tyoterveyshuoltoa tai luottamusmiesjarjestelmaa.

Suomen tullilaitos on joidenkin kansainvalisten mittareiden mukaan julistettu maailman
parhaaksi tyOpaikaksi. Jos mittariksi otetaan tyOilmapiiri, tulos saattaa olla huonompi.
Tyodntekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun periaate on lakienkin mukaan otettava huomioon
kaikissa heitd koskevissa paatoksissa ja muissa heidan asemaansa vaikuttavissa toimissa.

Puutuin tyopaikkakiusaamiseen siksi, ettd se on viime aikoina ty6llistdnyt minua ja joitakin
liiton luottamusmiehia taysin kohtuuttomasti.

Heikki Ropponen




Tuhti 4/2004

Sadepaivissa hyvatkin puolensa

Séiden haltija ei ole kohdellut taman kesan lomalaisia kovin tasapuolisesti. Pohjoisessa on
ollut enndtysmaara hellepdivia, mutta eteldisessd Suomessa on melkein hukuttu veteen. Asioilla on
myo6s hyvét puolensa, niin sadepdivillakin. Nurmikoita ei tarvitse kastella, sienet kasvavat ja voi
hyvalla omallatunnolla paneutua vaikkapa lukuharrastukseen.

Kevyiden kesdkirjojen ohella voi vélilla syventya vakavampaankin tekstiin. Itse
lueskelin muutamia aikakausijulkaisuja, joihin tytaikana ei ehdi eikd jaksa syventyd. Tydmaana
Maailma -niminen julkaisu ottaa kesakuun numerossaan kantaa globalisaatioon, tuotannon
siirtymiseen halpatuotantomaihin ja kaupan vapautumiseen. Jalkimmainen on tuttua asiaa
erityisesti meille tullilaisille.

Globalisaatiolla on puoltajansa, ja sillda on ilmeisesti myds myoénteisid puolia. Mutta myds
paljon kielteisia. Naista puolista Jukka Paakkdnen Kirjoittaa em. lehdessa ns. vapaatuotantoalueita
késitellessaan otsikolla "Rahasta, poistu ja unhoita" mm. seuraavaa: "Kehitysmaiden epéonneksi
huomattavan monella vapaatuotantoyhticlla ei ole aikomustakaan jadda maahan pysyvasti tai pyrkia
vahvistamaan sen tuotannollista perustaa. Ne tulevat kdypaldisind ja vapaamatkustajina
rahastamaan nopeat voitot ja tilapaisedut, joita hallitus on kulloinkin pannut tarjolle. Ja kun
vientikiintiot, verohelpotukset ja tullietuudet paattyvat, vapaamatkustaja sulkee tehtaansa, pakkaa
leasing-koneensa ja lahtee. TyOntekijat jadvat miltei aina tyhjan paalle, huonoimmassa tapauksessa
ilman viimeista palkkaansa."

Ay-liikkeelld on oma roolinsa téallaisen toiminnan valvonnassa. Vapaatuotantoa ei pystyta
estamaan, mutta siind kaytettavia epaterveitéd keinoja voidaan aina tuoda julkisuuteen. Selvittamalla
ja julkistamalla ndita asioita voimme Suomessakin antaa tietoa siitd, millaista vastuuta osoittaen
suomalaiset yritykset valmistavat kannykoité tai vaatteita ndissa vapaatuotannon maissa.

Nopeiden voittojen tavoittelulla on lyhyet jaljet. Muistettakoon, miten parhaina
kasinovuosina erddn pankin iskulauseena oli "Iske, rahasta ja poistu”. Siita tulikin entinen pankki,
mutta monet yritykset menivat sen politiikan seurauksena konkurssiin ja osakeséastajat menettivat
omaisuutensa.

Lomatukisaatiolla myonteisia uutisia

Taté kirjoitettaessa lomakausi on vielda parhaimmillaan ja Etela-Suomikin nauttii helteista.
Niinpa onkin paikallaan kertoa hieman Lomatukisdation uutisia.

Laikon lomapaikka, jonka jatko vield kevéalla oli epdvarmaa, on saamassa jatkoaikaa.
Omistaja kuitenkin vaihtui. Uusi omistaja on ottanut aikaisempaa tomeramman ja uskottavamman
otteen paikan kehittdmiseen. Nykyinen omistaja on ryhtynyt saattamaan kuntoon lomapaikan vesi-
ja jatevesitilannetta. Lammitysjarjestelmé& on tarkoitus korjata, samoin paarakennuksen sauna ja
rempallaan olevat suihkutilat.

Televisiokanavien nakyvyyttd on parannettu. Pihapiiria on jo siistitty maalaamalla
ulkorakennukset ja uusimalla laituri.

Lomatukisaatio on neuvotellut vuoden jatkoajan vuokrasopimukseen. Kaytdssd on nyt




yhteensé viisi majoitustilaa. Vaiski eli Vain0d Paajanen, seitseman karhun kaataja, asuu edelleen
kiinteistossd ja hoitaa kiinteistbhuollon. H&nen apuaan lomalaiset voivat kayttdd monissa
tarpeissaan (kalastus, metséstys, sienestys, hiihto jne.) sopimalla niistd hanen kanssaan erikseen.
Nykyinen omistaja on ilmoittanut, etta Laikon vuokrasopimusta voidaan jatkaa viela 4-5 vuotta.

Lomatukisaation kannalta kaikki riippuu tietenkin siitd, millainen kysynta paikalla on.
Laikossa voi viettda vaikkapa rauhallisen joulun tai nauttia erinomaisista hiihtoladuista. Tehkaa siis
varauksenne ajoissa.

Degerbyssa vilkas kesa

My0Os Lomatukisaation lippulaiva Degerby jatkaa vakaasti toimintaansa. Tdméan kesan
lomakysyntd oli kohtuullisen hyva, vaikka parannettavaa toki vield on. Kevéalla pidetyissa
talkoissa kunnostettiin paikkoja, ja 40-vuotisjuhlien yhteydessd saatiin lahjaksi tarpeellisia
valineitd, kuten pelastusliiveja ja uusia verhoja. Keséan aikana hankittiin uusi soutuvene.

Yhteistyd FOglon kunnan kanssa sujuu hyvin, joten paineita tilanteen muuttumiseen ei
siltakdan taholta nayttéisi olevan. Tullilaitoksen johtoryhman jésenia vieraili padjohtajan johdolla
elokuussa Degerbyssd. Toivottavasti saimme heidat vakuuttuneeksi tédméan tapaisten
lomapaikkojen tarpeellisuudesta. Tullilaitoksen ammattijarjestdilla on useita omia lomapaikkoja. Esitin
Lomatukisaation 40-vuotistapahtuman yhteydessd ajatuksen yhteistyon kehittamisesta tallakin
sektorilla, vaikkapa yhteisen varausjarjestelmén kehittdmiseksi. Tulen palaamaan tahan asiaan.

Heikki Ropponen
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Edunvalvonta on liiton tarkein tehtava

Aloitan juttuni juhlallisesti siteeraamalla liiton saantdja, koska tyontekijépuolen jarjestéjen
tehtdva tuntuu joskus hamartyvan vastapuolen paattdjilta.

Jarjestojen paatehtavana on jasenten edunvalvonta. Saanndissa asia ilmaistaan seuraavasti:
"Liitto edustaa jaseniaan sekd valvoo heidan yhteisia oikeudellisia, palkallisia, sosiaalisia ja
ammatillisia etujaan. Tarkoituksensa toteuttamiseksi liitto kdy neuvotteluja, hyvaksyy alan
sopimuksia ja antaa lausuntoja."”

Joku voi kysyé, eikd edelld mainittu asia ole itsestdén selvyys. Ei ndytd kaikille olevan.
Tullilaitoksen kehittdminen, toimintojen suunnittelu ja niiden sopeuttaminen ajan vaatimuksiin
on laitoksen johdon tehtdva. Tassa laitoksen johto joutuu luonnollisesti ottamaan huomioon
Tullin arvot, mukaan luettuna yksilon arvostus, toimintaymparistd sekd lait ja sopimukset.
Henkil6ston sitoutuminen toiminnan tavoitteisiin taas riippuu- mm. siitd miten sen mielipiteita on
kuultu ja miten tavoitteet on perusteltu.

Kesan jalkeen ndamé vakavat asiat tulivat mieleen, koska juhlapuheissa kerrotut
menettelytavat eivat aina nay olevan kaytdssa. On selvdd, ettd EU:n laajentuessa Tullin
toiminnat on sopeutettava uuteen tilanteeseen. Tehtdvat muuttuvat ja véhenevit, eikd kaikissa
toimipisteissa riita toita.

Tarjous, josta ei voinut kieltaytya

Tullihallitus  teki ~ 1.9.2004  valtiovarainministeriolle ~ ehdotuksen  kahdeksan
tullitoimipaikan lakkauttamisesta. Toiminnalliset perusteet ovat ehkd olemassa. Perusteluissa
mainitaan, etta henkildsté on antanut alustavissa keskusteluissa suostumuksensa siirtyd oman
tullipiirinsg sisalla toiseen toimipaikkaan. Mit4 muita vaihtoehtoja tarjottiin? Selvitettiinkd muiden
valtion virastojen mahdollisuus tyollistaa siirrettavat tullilaiset?

Nain merkittdvd asia olisi mielestani ilman muuta pitdnyt kasitella tullilaitoksen
yhteistyoryhméssa. Halke ei ole oikea elin tdhan tarkoitukseen. Paatoksen valmisteluvaiheessa
olisi télldin wvoitu yhteisesti pohtia, mitd vaihtoehtoja l0ytyy ja miten asiat henkildstolle
perustellaan. IImoitus ty6paikan siirtymisestd useiden kymmenien kilometrien pd&dhan asunnosta
on tavalliselle pienipalkkaiselle tullilaiselle aika kova paikka, varsinkin, jos julkisia kulkuvélineitd
ei ole kaytettdvissa. Tiedan, ettd esimerkiksi puolustusvoimien toimipaikkojen lakkautusten
yhteydessa maksetaan siirtyjille ns. siirtoliséa.

Yhteistyon vai direktioiden linja

Esimerkkind yksipuolisesta sopimustulkinnasta mainittakoon my6s Tullihallituksen
maardys matkakustannusten korvaamisesta tullikoululle tehtdvistd matkoista. Tulkinta on
mielestani VES:n vastainen. Oikea menettely olisi ollut neuvotella etukateen jarjestéjen kanssa
siitd, miten matkat uudelle tullikoululle korvataan. Nyt joudutaan jélkiselvittelyihin.




Aloittaessani liiton puheenjohtajan tehtdvét totesin- muistaakseni, etta liiton linja on
edelleen neuvottelujen ja yhteistyon linja. Siitd yritimme pitd4 edelleen kiinni. Esimerkkieni
valossa voisin hyvalla syylla kysya, mika on télla hetkella vastapuolen eli tullilaitoksen linja. Onko
se direktioiden linja? Kun olen rohjennut arvostella joitakin ty®nantajapuolen ratkaisuja, olen
saanut protestilaulajan kunniakkaan arvonimen. Niin kauan, kun nautin jasenkunnan luottamusta,
kannan mielellani tata tittelid. Tiedan myads, etta kollegani Ari Makinen on laulumiehié.

Mihin esimiesten kunnia on kadonnut?

Olen pitkaan toivonut enemman keskustelua Tuhti-lehdessé henkildstdda kiinnostavista
kysymyksistd. Tassa suhteessa edellisessa numerossa ollut Markku Partasen Kirjoitus on hyvéa
avaus. Keskustelu jatkukoon, ja siksi muutama kommentti Kirjoituksen innoittamana:

Kirjoittaja anelee armoa esimiehille ja ilmoittautuu Ritari rohkeaksi, joka hoitaa esimiesten
julkisen kunnianpalautuksen. Mielestdani emme Ari Makisen kanssa ole loukanneet kenenkéén
kunniaa, ainakaan emme ole sitd halunneet.

Yli kolmensadan esimiehen joukkoon mahtuu erilaisia osaajia. Suurin osa hallitsee
varmasti hyvin Tullin ns. substanssiasiat. Uuden palkkausjarjestelmén tuomat vaatimukset
paremmista henkil6ston johtamistaidoista ovat monille tuottaneet vaikeuksia. Esimerkiksi tulos- ja
kehityskeskustelujen muuttuminen kuulusteluksi tai niiden kdyminen sahkopostin valityksella ei
ole tata paivaa.

Markku Partasen Kirjoituksen mielenkiintoisin kohta on henkildstén kanssa keskustelua
kdyvien esimiesten vertaaminen lastentarhanopettajiin. Partasen sopisi muistaa, etta
lastentarhanopettajilla on korkea akateeminen koulutus ja ettd he kuuluvat Akavaan. Erilaisten
ihmisten ryhmanjohtamis- ja esimiestaidoista kannattaisi varmaan kayda keskustelua Akavan
sisalla.

Itse tunnen hyvin muutamia lastentarhanopettajia. Pidan heidan tyotaan kasvatuksellisesti
erittdin tarkeand. Mita paremmin he onnistuvat tydssaan, sitd parempia esimiehia mm. tullilaitos saa
tulevaisuudessa. Myos heilld on tydssadn omat sidosryhmépaineensa, kuten vanhempien
odotukset ammattitaitoisesta kasvatuksesta ja kuntien niukat taloudelliset resurssit. Veikkaisin, etta
moni lastentarhanopettaja selvidisi hyvin tullilaitoksen esimiehend. Toisinpdin saattaisi olla paljon
vaikeampaa.

Heikki Ropponen
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Vaarin sammutettu

Lomatukisaation entinen sihteeri Teemu Valtonen Kirjoitti edellisessa Tuhti-lehdessé, etta
kayttaisin kirjoituksissani Tullilaitoksen Lomatukisaatiotd keppihevosena tai palstan taytteena.
Vaikka moiset kirjoitukset pitaisi jattd44d omaan arvoonsa, haluan kuitenkin kommentoida sitg,
koska asiaan liittyy paljon periaatteellisia puolia ja koska Kirjoittaja sotkee jarjestopolitiikkaa
asiaan, johon se ei mielestani mitenkaan liity. Sita paitsi allekirjoittanut on varttunut jo sellaiseen
ikéén, ettei endd leiki keppihevosilla, ja palstan taytettd en halua Kkirjoittaa, koska
Tullivirkamiesliitto maksaa jokaisesta palstamillimetristd. Tassékin tapauksessa Kirjoitukseni
meni meidan liittomme piikkiin. Teemu Valtosen jutusta tuli mieleeni myds se entisen
palopaallikdn tunnettu sanonta: "vaarin sammutettu”, kun hén tulipalon jo sammuttua saapui
paikalle.

Lomakotitoiminnasta tiedotettava

Lomatukisaation hallitus pohti kevaalla toiminnan tehostamista ja lomapaikkojen,
Degerbyn ja Laikon, kayttGasteiden nostamista. Hallitus p&atti yksimielisesti tehostaa
tiedottamista ja esittdd jasenliitoille, ettd myds ne kertoisivat lomapaikoista omissa
tiedotteissaan. Varsinkin nyt, kun tietynlainen epdvarmuus lomapaikkojen jatkuvuudesta on
ainakin toistaiseksi poistunut, paikkojen mainostaminen on tarkeaa.

Degerbyn vuokrasopimus on siirtynyt 1.11.2004 Ahvenanmaan maakuntahallitukselta
Foglon kunnalle, ja kunnan kanssa on sovittu viiden vuoden vuokrasopimuksen tekemisesta.
Myds Laikon nykyinen vuokranantaja on halukas jatkamaan vuokraamista useamman vuoden
ajan, mikéali meilla on paikalle riittavasti kayttoa.

En aio ryhtya kirjoittamaan liiton asioista ja saation asioista eri palstoilla. Niin kauan kuin
olen puheenjohtajana ja tietynlaisessa vastuussa molempien toiminnasta, kirjoitan ajankohtaiset
kuulumiset omalla tavallani.

Jarjestopolitiikan tekeminen lomatukisaation asioilla ei ole tullut mieleenikdan. Sek&
lomatukisdation ettd urheilukerhon toiminta pitdisi ndhdd koko tullilaitoksen henkilston
yhteisend asiana. Mielestani sellaisten seikkojen mittaaminen ja seuraaminen, kuka mitékin
hoitaa ja minkélaisia aloitteita kukin tekee, kuuluu menneeseen jarjestopoliittiseen aikakauteen.
Lupaan Teemu Valtoselle, ettd urheilukerhon toimintaan en puutu viiden metrin kepillak&an,
aikaisemman paaministerin Paavo Lipposen kuuluisaa sanontaa kayttaakseni.

Uudistuneessa Pardiassa edunvalvonta ykkosasia

Uudesta Pardiasta ja sen kehittdmisen eri vaiheista on Tullivirkamiesliiton jasenille tiedotettu
jo melkein kyllastymiseen saakka. Koska tiedan, ettd uudistuneen keskusliittomme toimintaa
seurataan mielenkiinnolla myos kilpailijaliittojen ja tyonantajapuolen taholla, tuon vield esille
muutamia seikkoja.




Pardia keskittyy toiminnassaan - edunvalvontaty6hon. Se tarkoittaa mm:
- sopimista palkankorotuksista ja yleisisté tyo- ja virkaehdoista
- turvaa ty6suhteen ongelmissa ja kriiseissa
- tietoa, neuvontaa ja tukea muutostilanteissa, esimerkkina toiminnan supistukset
- neuvotteluja ja mahdollista oikeusapua sopimusten ja lakien tulkinnoissa
- edunvalvontaa tukevan koulutuksen jarjestdmistda henkildston edustajille, kuten
luottamusmiehille, tydsuojeluvaltuutetuille ja yt-edustajille sekd keskitetysti ettd
alueellisesti.
Edunvalvontaty0td tehostetaan vahvistamalla Pardian toimiston organisaatiota ja
perustamalla toimialaorganisaatio. Padosa nykyisin jasenliitoissa tyoskentelevista henkilista
siirtyy Pardian palvelukseen. Henkiléston méara kasvaa nykyisestd 12:sta 41:een. Toimialoja
on kuusi, joista Tullivirkamiesliitto kuuluu finanssitoimialalle ja on liséksi mukana
myO6hemmin sovittavalla tavalla TurvaPardian toiminnassa.
Liitollamme on kaksi edustajaa finanssitoimialan ohjausryhméssa. Finanssitoimialan asioita
tulee hoitamaan asiamies ja lakiasiamies.

Jasenille palveluja liitosta ja Pardiasta

Jasenilla on ongelmatilanteissa mahdollisuus ottaa yhteyttd suoraan Pardian
toimistoon esimerkiksi puhelimitse. Suositeltavampaa on kuitenkin k&antyminen ensin
luottamusmiehen puoleen. Hanen kanssaan voi sitten keskustella, miten asiaa ryhdytdan
hoitamaan.

L&hes kaikki Pardian liitot ovat halunneet pitdd itsellddn huomattavan osan
jarjestotehtdvia. Tullivirkamiesliitolla ndista tehtdvistda merkittdvin on tarkentavan VES:n
tekeminen ja siihen liittyva neuvottelutoiminta. Muita tehtdvia ovat mm. oman hallinnon ja
talouden hoitaminen, tiedottaminen, jésenpalvelu, kansainvéliset asiat, valinnat Pardian
hallintoon seka loma- ja virkistystoiminta.

Uudistuneen Pardian toiminta alkaa vuoden 2005 alussa. Selvé4 on, ettd toimintojen
loksahtamien omiin uomiinsa vie aikansa. Edellytykset valtiosektorin suurimman
edunvalvontajarjestdn toiminnan tehostumiselle ovat nyt kuitenkin olemassa.

Toivotan Tullivirkamiesliiton puolestakaikille tasapuolisesti rauhaisaa joulun
viettoa ja menestysta vuonna 2005.

Heikki Ropponen
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Tullivirkamies Pekan tapaus

Ystavani Pekka siirrettiin Eteldisessa tullipiirissa varhennetulle vanhuuselékkeelle 31.1.2005
alkaen. Pekan viimeinen tydpdiva oli 15.12.2004, jonka jalkeen hén oli jonkin aikaa sairaslomalla ja
vuosilomalla virkasuhteen paattymiseen saakka. Toimenpide merkitsi sitd, ettd Pekan lopullinen eldke
pieneni useilla prosenteilla.

Operaatio hoidettiin ndenndisen yksimielisyyden vallitessa. Tiedan kuitenkin, ettd Pekalle
annettiin vain kaksi vaihtoehtoa: irtisanominen (potkut) tai varhennettu vanhuuseléke. Pekka palveli
tullilaitosta eri tehtavissa melkein 41 vuotta. Pitkan virkauran tehnyt kaveri tyéskenteli viimeiset vuodet
Eteléisen piirin ruuhkaisimmissa asiakaspalvelupisteissd, postitullissa ja lentoasemalla. Ei ihme, ettd
stressi yllatti. Seurauksena oli masennuksen aiheuttama tyouupumus ja sairasloma. Pekalla oli jo
pitemman aikaa ollut stressin aiheuttamia sairauspoissaoloja, jotka lopulta johtivat keskusteluihin
tyOnantajan kanssa toimenpiteistd. Esimiesten vaihtoehdot Pekalle olivat joko irtisanominen tai
varhennettu vanhuuseldke. Medivireen hoitavan ladkérin neuvoa yhteisestd keskustelusta
tyonantajapuoli ei halunnut huomioida.

Pekka ei sentddn vapaaehtoisesti luovuttanut ja pannut nimedan papereihin vaan otti yhteytta
allekirjoittaneeseen. Paatimme yhdessda, ettd Pekka keskustelee eri vaihtoehdoista Pardian
asiantuntijoiden kanssa.

Pardian eldkeasiantuntija kehotti Pekkaa neuvottelemaan vuoden kestavasta vuorotteluvapaasta.
Pekalla oli virkavuodet taynnd, ja runsaan vuoden kuluttua han tayttdd 63 vuotta.
Vuorotteluvapaajarjestelylla han olisi saanut vuoden 2006 puolella tayden eldakkeen.

Tyo6nantajalle tdima malli ei sopinut. Pekka oli tydnantajan mielesta ollut tuhma poika, joten kohtelu
oli sen mukaista. Neuvotteluvaiheessa Pekka totesi tormanneensd vastapuolella olleeseen
"jadvuoreen”. Tottelevaisena virkamiehend Pekka allekirjoitti elakehakemuksen.

Ehka Pekka ei kaikissa tilanteissa jaksanut olla esimiesten toivomusten mukainen mallivirkamies.
Han oli kuitenkin tyotovereiden keskuudessa hyvin pidetty. Han osasi ammattinsa ja opasti
tullitoiminnan  saloihin  monia  tyOtovereitaan, mm. allekirjoittanutta  ollessani  nuori
virkamiesharjoittelija. Pekka myds kirjoitteli paljon Tullin asioista, toimitti lehted ja tiedotteita.
Aktiivisena kaverina Pekka ajautui myds Tullivirkamiesliiton edunvalvontatyohon ja toimi mm. liiton
hallituksessa.

Tullilaitoksen linja - henkildstostrategia

Pekan kohtelun yhteydessé joutuu pakosta pohtimaan, mik& on tullilaitoksen linja tallaisissa
tilanteissa ja mitd mahtaa tullilaitoksen henkilOstostrategia sanoa ndistd asioista. Kohdassa 3.4
Virkavapaudet, vuosilomat ja tyojérjestelyt sanotaan mm. ndin: "Henkilokunnalla on mahdollisuus
siirtya maaréajaksi osa-aikatyohon, vuorottelu- tai opintovapaalle saaddsten, méardysten, ohjeiden
seké sopimusten mukaisesti."”

Naméa jarjestelyt edellyttavatluonnollisesti neuvotteluja henkilon ja tydnantajan vélilla.




Valitettavasti esimerkiksi vuorotteluvapaan voi tyonantaja, silla kuuluisalla direktio-oikeudellaan, estéa.
Nain kavi Pekan tapauksessa.

Henkilostostrategia ja -ohjelma kirjasen kohdassa 5 Johtaminen puhutaan Tullin arvoista, joita on mm.
yksilon arvostus. Mitenk&hén se toteutui. Pekan tapauksessa? Saman kohdan loppupuolella on seuraava
teksti: "Tullissa johtamisessa otetaan huomioon tydvoiman ikaantymisen haasteet. Seniori-ikaisen
henkiloston osaamistaso, kokemuksen ja asiantuntemuksen kaytto ja siirto nuoremmille henkildille,
motivaatio ja tyokyky pyritdan varmistamaan. Lisaksi kiinnitetddn huomiota tyén suunnitteluun ja
kehittamiseen sekd muuhun tydssaolon jatkamisen edistdmiseen ja ennen kaikkea elakditymisen
estamiseen." Tekstia ei tarvitse parantaa, kédytdnnon toimia kylla.

Tavoitteena myohentaa elakkeelle jaamista

Valtion uusi elékejérjestelma tuli voimaan Vuoden 2005 alusta. Sen juhlallisena tavoitteena on vahvistaa
suomalaista tyoelakejadrjestelmad, jotta -se pystyisi vastaamaan tyfelaman muutoksiin ja vaeston
ikd&ntymisestd aiheutuviin uusiin olosuhteisiin. uudistuksella tavoitellaan sitd, ettd tyontekijat jatkaisivat
tyontekoa nykyistd vanhemmiksi. Uudistuksen yhteydessa luvattiin myds lisdpanostusta tyéeldméssa
olevien kuntoutukseen. Miten ndma periaatteet sitten sopivat Pekan tapaukseen?

Valitettavasti tullilaitos toimi tdssa samalla tavalla kuin monet muut tydnantajat. Periaatteet kylla
hyvaksytaan, mutta yksittdistapauksissa voidaan toimia juuri painvastoin. Monet yritykset "tervehdyttavat"
toimintojaan siirtamalld tyontekijoitaan ennen aikojaan eldkkeelle. Toimet ovat tietysti laillisia, mutta
ristiriidassa eldkeuudistuksen tavoitteiden kanssa. Ainakin julkisella sektorilla tallaista pitaisi valttaa, jos
eldkeuudistukset tavoitteita halutaan pitdd uskottavina. Tiedan, ettd Pekka on sopeutuvainen henkil®.
Toivotan -hénelle kaikesta huolimatta” virkeitd elékepaivia.

Heikki Ropponen
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Vastine edelliseen kirjoitukseen

Eteldinen tullipiiri osallistui vuonna 2002 hankkeeseen "Parempaan yhteistoimintaan
valtionhallinnossa". Hankkeen loppuraportti valmistui vuonna 2003 ja se 16ytyy kokonaisuudessaan VM:n
Internet-sivuilta (www.vm.fi).

Etel&disen tullipiirin yhteistoiminta todettiin tuolloin varsin toimivaksi, osin varmaan siksi, etta
Tullilaitoksella on pitk& perinne tyfelaman suhteiden kehittdmisessa. Hankkeessa arvioitiin myos
neuvottelu- ja yhteistyokulttuuria. Neuvotteluilmapiiri tullipiirissa koettiin avoimeksi ja toimivaksi. Onneksi
nain on edelleen.

Etelaisessa tullipiirissd ollaan jatkossakin valmiita keskustelemaan avoimesti ja neuvottelemaan,
muttei henkildstolehden sivuilla yksittaisen virkamiehen asioista. Kyseisessa asiassa ei kukaan ole ollut
yhteydessa tullipiirin tydnantajavirkamiehiin (Johtajaan tai hallintopaallikkoon).

Vuorotteluvapaan tarkoituksena on edistaa lyhytkestoisen tyosta poissaclon avulla tydntekijan tyossa
jaksamista ja parantaa samalla tyottomana tyonhakijana olevan henkilon tyollistymisedellytyksia
(Hallituksen esitys 226/2002) eika sita ole tarkoitettu eléke- etujen tms. maksimoimiseen.

Virkavapaiden myontamisessa tyonantajan harkintaan vaikuttaa lain tarkoituksen toteutumisen
liséksi talla hetkella myds EU:n laajentumisen aiheuttama henkiloston vahentamisen tarve, jonka vuoksi
Eteléisessa tullipiirissa ei paasaantoisesti rekrytoida elékkeelle tai virkavapaille lahtevien tilalle ketaan.

Tullin arvot, ammattitaitoisuus, luotettavuus, palveluhalukkuus ja yksilén arvostus, maarittavat
toimintatavat Eteldisessa tullipiirissa. Arvot edellyttavat, ettd henkilostod kohdellaan tasapuolisesti siita
riippumatta kenen "kaveri" tai kuinka "kiva" kukin on. Arvot edellyttdvat myds, ettd niiden vastaiseen
toimintaan puututaan.

Hannele Kajastie
Hallintopaallikk
Eteldinen tullipiiri
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Tyotyytyvaisyystutkimus otettava vakavasti

Kirjoitin edellisessd Tuhdissa tullivirkamies “Pekan” tapauksesta. Sain jutusta myonteistd
palautetta. Monet muutkin olivat kokeneet epdoikeudenmukaista kohtelua. Kiitokset palautteesta.

Pekan tapauksen jdlkeen voinkin sujuvasti siirtyd kéasittelemaén tullilaitoksen henkildston yleistd
tyOtyytyvéisyystilaa. Sitd mittasi edellisen kerran kevailld 2002 Medivire. Menetelména oli
Tyoterveyslaitoksen Terve Organisaatio -mittaristo.

Tutkimuksen tulokset julkistettiin loppukesdllda 2002 ja niitd selostettiin laitoksen
yhteistoimintaryhmaélle. Yhteistoimintaryhmai ei ole sen jélkeen kokoontunut késittelemain tuloksia,
eiké sille ole selvitetty, mitd toimenpiteitd havaittujen epdkohtien parantamiseksi on tehty.

Tieddn, ettd tullipiirien yt-toimikunnissa on tutkimuksen tuloksia kisitelty ja epédkohtia on
tullipiireissd korjattu. Kiertdessidni Tullivirkamiesliiton jidsenyhdistysten vuosikokouksissa olen
kuitenkin huomannut, ettd monet epidkohdat ovat jadneet korjaamatta. Tama on tullut esille seké
jasenten ettd paikallisten esimiesten puheenvuoroissa.

Tullilaitoksessa on paitetty tehdd uusi tyotyytyvdisyystutkimus tdnd kevaana. Tutkimuksen tekee
Medivire kiyttden varmaankin samoja mittareita kuin edellisessd tutkimuksessa.

TyShyvinvoinnin parantamiseksi ja epédkohtien korjaamiseksi olisi tirkedd, ettd kyselyyn
vastattaisiin, koettiinpa sitten tilanne hyvidksi tai huonoksi. Vastausprosentti oli viime kerralla
kohtuullisen hyvi eli 73, mutta parantamisen varaa vield on.

Kollegani Ari Mékinen lupasi edellisessé Tuhdissa olla arvostelematta tydhyvinvointia, mikéli sen
taso on "hyvd". Jos tulokset osoittavat, ettd tullilaitoksessa tyOskentelee maailman tyytyviisin
tullihenkildstd, mindkin vaikenen tdssd suhteessa. Piddn kuitenkin tirkeédnd, ettd tulosten selvittyd ne
analysoidaan yhteistydryhmissé, joka on laitoksen korkein yt-elin, seké sovitaan korjaustoimenpiteisté
ja niiden seurannasta.

Tullin palkkausjirjestelméin kehittiminen vaatii Kirsivillisyytta

Tullilaitoksen palkkausjarjestelmé on “esikouluidssd”, se tdytti vuodenvaihteessa kuusi vuotta.
Sen soveltamisohjeeseen on vuosien varrella tehty pienid tekstimuutoksia, mutta suurempaa
kokonaistarkastelua ei ole suoritettu. Kokonaistarkastelun tekemisestd pddtettiin syksylld 2003
perustamalla palkkatyéryhmélle alatyoryhma tété tarkoitusta varten.

Ty6 on edennyt takkuisesti. Tésté syystd joulukuussa 2004 allekirjoitetussa tarkentavassa VES-
sopimuksessa sovittiin kokonaistarkastelulle méardaika vuoden 2005 loppuun. Myds valtiosektoria
koskevassa uudessa tupo-sopimuksessa on sovittu, ettd olemassa olevia jéarjestelmid kehitetdaan.

Palkkatyéryhméd on tehnyt monista muutoshakemuksista kielteisen péadtdksen. Niiden
perusteluihin on kirjattu lausuma, ettd tasomédaritykseen palataan ns. kokonaistarkastelun yhteydessa.

Tullilaitoksen toimintojen muuttuessa ja erityisesti EU: n laajentuessa on tullut myds uusia

tehtévid, joiden médritykset pitdisi saada tasokartalle, tai ainakin pitdisi sopia niihin sovellettavat
tasot. Tasoja, joita edelld olevilla perusteilla pitdisi tarkastella, ovat esimerkiksi ITU-EDI-




tullaukseen, autoverotukseen, valmisteverotukseen, oikaisuun ja tullirikostorjuntaan liittyvien
tehtivien tasot.

Uuden palkkausjirjestelmén kayttoonotto tullissa ns. pilottivirastona oli varmasti jarkeva
toimenpide. Useiden tehtdvien palkkauksen jélkeenjdéneisyyttd voitiin korjata, ja monet saivat
huomattaviakin korotuksia. Tosiasia on myos se, ettd ns. takuuosalle jéi yli 400 henkil64, ja heitd on
vieldkin n. 200. He ovat saaneet ndiden kuuden vuoden aikana pelkét yleiskorotukset. Niilld ei osteta
autoja, ei edes kiytettyja.

Pilottitoimintaan liittyy aina omat riskinsd. Sopimukset kompensaatioista pitiisi aina tehda
riittdvan selkedsti, mieluiten kirjallisesti. Tullilaitoksen palkkakilpailukyvyn séilyttimiseksi on
palkkausjérjestelman kehittdmistyd otettava vakavasti. Tiukka asenne esim. tasokartan
korjaamisessa johtaa helposti sithen, ettd muut ajavat meistd bemarilla” ohi.

Pardia kehittyy

PardiaNyt-lehden ensimméinen numero on ilmestynyt. Se jaetaan kaikille jasenille. Lehdessé
on lueteltu Pardian eri toimialat ja esitelty niiden toimintaa. Lehti ilmestyy nelji kertaa vuodessa.

Tullivirkamiesliitto ja Verovirkailijain liitto kuuluvat Pardian finanssitoimialaan. Sen
ohjausryhma on kokoontunut pari kertaa. Kokouksissa on késitelty mm. luottamusmieskoulutusta ja
uusien jasenten koulutusta sekd suunniteltu muuta toimintaa. Yhteisend intressind on myos
palkkausjérjestelman kehittiminen. Verohallintoon on valittu sama palkkausjirjestelma kuin meilla,
eli palkkavaaka. Seuraamme mielenkiinnolla sen toteutumista. Myos Pardian nettisivuja kannattaa
kayda lukemassa. Sieltd saa ajankohtaista jarjestotietoutta. Se sisdltdd myds linkin finanssitoimialan
nettisivuille.

Heikki Ropponen
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Hallituksen tuottavuusohjelma

Tasavallan hallitus julkisti huhtikuun lopulla valtionhallintoa koskevan tuottavuusohjelman
vuosiksi 2007-2010. Se sisaltdd eri hallinnonalojen henkilostolle melkoisia uhkakuvia. Hallituksen
esityksestd saa sen kuvan, ettd tuottavuuden parantaminen valtiolla tarkoittaa l&hes yksinomaan
henkildston vahentamistd. Valtion henkilostoméaéara on talla hetkella n. 123 000, ja ns. luonnollinen
poistuma vuoteen 2011 mennessa onn. 36 000. T&std poistumasta aiotaan ainoastaan puolet korvata
uusilla henkil6illa. Henkildstod siis suunnitellaan véhennettavén n. 18 000 henkilolla.

Tulli on tdhan saakka saanut tarvitsemansa lisahenkildston. Suuri ansio tastd on varmasti
laitoksen johdon hyvilld neuvottelusuhteilla valtiovarainministeriodn. Mutta miten kay jatkossa?
Pardian puheenjohtaja Matti Krats varoitteli edellisessa Pardian hallituksen kokouksessa virastoja ja
niiden johtoa vaipumasta téssa asiassa Ruususen uneen. Vahennystoimet koskettavat varmasti kaikkia.

Henkilostdsaastdja tullaustoimintaa kehittamalla?

Hallituksen tuottavuusohjelma sisdltdd valtiovarainministerion hallinnonalalle
1500 henkilotyévuoden véahennyksen vuoteen 2011 mennessd. Tall& hetkelld valtiovarainministerion
hallinnonalalla tydskentelee n. 11 000 henkilda. Tullia koskevia vahentdmislukuja ei sanota, mutta
ohjelman yhtenéa tuottavuuden parantamiskeinona on tullaustoiminnan kehittdminen. IThmetella sopii,
mitd kehittdmistoiminta ndiden tuottavuusnikkareiden mielestd oikein tarkoittaa. Mielestéani
tullaustoiminnan kehittdminen tarkoittaa lyhyesti sanottuna sitd, ettd laitoksen asiakasstrategian
mukaisesti tullausten sujuvuutta parannetaan luotettavuuden ja asiakkaiden oikeudenmukaisen
kohtelun kuitenkaan karsimatta. Kuten tiedamme, tasta ei selvita pelkalla henkildstoa vahentamalla.
Tullin henkildstojarjestot kannattavat varmasti tullitoimintojen kehittdmistd. Se tarkoittaa silloin mm.
parempaa osaamista koulutuksen avulla, tydmenetelmien kehittdmistd, parempaa laiteymparistoa,
hyvan tyoilmapiirin luomista ja ennen kaikkea tydsuoritusten palkitsemista. Jos tuottavuuden
nimissad vahennetdan henkilostdd, on selvéa, ettd osan tuottavuushyddystd on tultava parempina
palkkoina jaljelle j&&valle henkilostolle. Jos néin ei tapahdu, Kkirjoitukset ja puheet valtion
kilpailukyvystd, ammattitaitoisen ja motivoidun henkiloston saamisesta tai edes tydssa pysymisestd ovat
karpasen surinaa. Uskon, ettd Tulliliitto ja akavalaiset ovat tastd samaa mielta. Ainakin Tulliliiton
puheenjohtaja Ari Méakinen ilmoitti olevansa samoilla linjoilla.

Tyodmarkkinoiden ilmapiiri kiristynyt

Tyomarkkinoiden keskusjarjestdjen Akavan, SAK:n ja STTK:n teettama tuore
mielipidekartoitus paljastaa tyoeldméstd samankaltaisia piirteitd, jotka tulivat esille Elinkeinoelaman
Evan vastaavanlaisessa tutkimuksessa. Tydmarkkinoiden ilmapiiri on Kiristynyt. Reilusti yli puolet
kokee tyonantajien vaatimusten ja asenteiden koventuneen ay- liikettd kohtaan. Tulokset osoittavat,
ettd tyontekijoiden ja tyOnantajien edut ovat selvésti vahemman yhtenevié -kuin viel& muutama vuosi
sitten. Nain tytelaméssé koetaan. Ihmisten ajatuksiin niité asenteita ei ole voitu syottaa.




Tata kirjoitettaessa paperityontekijat kayvat kamppailua tyonantajapuolen esittamia tydehtojen
huononnuksia vastaan. Tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamisen nimissa "paperipatruunat” ovat
esittaneet mm. kahden ensimmaisen sairauspéivan palkan vahentamista. Jos esitys toteutuisi, samaa
varmasti esitettaisiin kaikilla sopimusaloilla seuraavista sopimuksista neuvoteltaessa.

Valtiosektori tavoittelee tuottavuuden ja Kilpailukyvyn parantamista lahinn& henkildstéa
vahentamalla. Toivottavasti keinovalikoimaan ei lisatd myds virkaehtojen huonontamista.

Miten vaativuustasot maaritellaan

Edellisessa Tuhdissa kirjoitin palkkausjérjestelman uudistamisen vaativan karsivallisyytta.
Tyo6nantajapuolella nayttad olevan todella tiukka asenne tasokartan korjaamiseen. Edellisessa
tasotyoryhmassa tuli esille halu asettaa. tarkoituksella tullilaitoksen eri toimintoja vastakkain ja
vahatella toisten toimintojen merkitysta. Erds tydnantajapuolen edustaja totesi, ettd kun varsinaisten
tullien prosentit ovat laskeneet, tullinimikkeiden osaamisella ei ole endd merkitysta.

Tullaustoiminnan jatkokurssi ja perehtyminen EU:n kéytantoihin olisi johtajatasollakin
varmasti tarpeen. Sitd paitsi vaativuustasot maardytyvat tyon vaativuuden, itsendisyyden ja
vastuullisuuden perusteella, eivat silld perusteella, kuuluuko tehtdva valvonnan, verotuksen,
tariffoinnin vai hallinnon piiriin.

My0s luottamusmiehend toimiminen nayttda olevan tydnantajapuolelle ongelmallinen asia.
Silla ei pitaisi olla mitd&n tekemistd soveltamisohjeen tasojen kanssa. Kun tasotyOryhmassé
pisteytyksia annettaessa on aina taustalla joku tehtdvaa suorittava henkild, nayttda olevan suuri
houkutus tuoda esiin henkil6 eika tehtava. Luottamusmiehet hoitavat meilla oman tyon ohella osan
siitd tyostd, joka kuuluisi esimiehille. He toimivat puskurina ja suodattajina tyOpaikan
ongelmatilanteissa. Tama on korostunut nykyisen palkkausjarjestelman aikana. Ne tehtavét eivat ole
mitaan turhia rientoja.

Tullivirkamies Lauri ""Lasse' Pehkonen 70 vuotta

Olimme pienella ystavajoukolla onnittelemassa Lassea hdnen merkkipdivanaéan 24.3.
2004. Haluan tuoda Lassen- esille ensiksi siksi, etta han oli aktiivinen Tullivirkamiesliiton
jasen, ja toiseksi siksi, ettd han oli myonteisessa mielessa tullilaitoksen toimintojen ja
resurssien kehittéjé.

Héanen aikanaan ja aloitteestaan alettiin tutkia meilla nykyisin sovellettavan
palkkavaakajérjestelman soveltuvuutta tullilaitokseen. Se tapahtui 1990-luvun alussa.
Lamavuosina hanke oli jaissé, kunnes siihen palattiin ja se toteutettiin 1990-luvun lopulla.

Lasse myo6s edusti sellaista henkilGstopoliittista linjaa, ettd mikali toimintoja
tehostamalla saadaan aikaan s&&st6ja tuottavuuden parantuessa, osa saastoista kdytetddn
henkilokunnan palkkatason parantamiseen. Toivotan Lasselle virkeitd eldkepéivia. Samalla
toivon, ettd hanen aikanaan noudatettu kehittdmislinja jatkuisi tullilaitoksessa.

Heikki Ropponen
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Mietteita kesalomalla

Kesdlomalla meidan tulee keratd seka henkisia etta ruumiillisia voimavaroja pitkan syksyn ja
ankaran talven varalle. Kulunut kes& tarjosi siihen ainakin séiden puolesta kohtuulliset olosuhteet.
Lampimia pdivia, jopa hellepdivia, oli ennétyksellisen paljon, ja sateen ystavatkin paasivat nauttimaan
sateen ropinasta.

Oma lomani sattui ajankohtaan, jona tyomarkkinoilla oli kaksi tydselkkausta, paperiteollisuuden
tyosulku ja rajavartijoiden lakko. Tiedotusvalineet, mokilla lahinna radio, pitivat huolen siita, ettei
selkkausten seuraamiselta voinut vélttyd. Niiden taustat ja tapa, jolla niita pyrittiin selvittdmaan, panivat
vanhan jarjestbaktiivin miettimaan lomallakin, missd oikein mennadn ja miten meidan
neuvottelujarjestelmamme toimii.

Metsateollisuus ajoi kovia tavoitteita

Metséateollisuuden tydnantajat olivat jo syksylla 2004 ilmoittaneet jadvansé pois tuposta ja sanoneet,
ettd globalisaation nimissa tyontekijoiden on tingittava tydehdoistaan. Omistajille eli markkinavoimille
on tuloksesta jaatavd enemman jaettavaa.

Paperiteollisuuden kustannusrakenteesta padomakulut ovat suurin eréd, sitten tulevat raaka-aineet eli puu-
ja energiakustannukset. Tydvoimakustannukset eli palkat ovat kaikkein vahdisimmat, huomattavasti
alle kymmenen prosenttia.

Paperiteollisuuden tuottavuus on jatkuvasti kasvanut. Myos tulokset ovat olleet hyvig, voitot ovat
lisdéntyneet. Markkinavoimien mielesta eivat kuitenkaan riittavasti. Kun padoma-, raaka-aine- ja
energiapuolelta ei voitu saada lisavoittoja, paatettiin kokeilla, irtoaisiko niitd tyontekijoiden
selkanahasta.

Paperityontekijat ovat palkkojen suhteen  tyontekijoiden vuorineuvostasoa. Ehka siksi
Elinkeinoelaméan keskusliitto, EK, paattikin aloittaa tydsuhteen ehtojen "globalisoimisen™ heisté.
Laskettiin, ettd muiden tyontekijoiden solidaarisuus ei ole kovin suurta, vaan perisuomalaisen kateuden
ansiosta pikemminkin péinvastoin. Lisdksi muutamat mediat, esimerkiksi Helsingin Sanomat, saatiin
helposti metséteollisuuden puolelle.

Kun aikaisemmin sopimuksia neuvoteltaessa tyontekijépuoli esitti lisdvaatimuksia, nyt on saatu
lopullinen naytt6 siitd, ettd tyonantajilla on omat tavoitteensa ja pitkét listat huononnusesityksia.
Tuskin valtiosektorikaan niiltd valttyy. Oma vahva epdilykseni on, ettd esitykset tydsuhteen ehtojen
huonontamisesta ovat edesséd muillakin aloilla seuraavista sopimuksista neuvoteltaessa.

Rajavartijoille sopimus

Rajavartijoiden sopimuskiista kiinnosti allekirjoittanutta tietenkin metsateollisuuden selkkausta
enemman. Pardian hallitus oli nimennyt turvallisuusalalle tyéryhman, joka seurasi tilanteen
kehittymistd. Jos lakko olisi pitkittynyt, olisivat muutamat tullilaisetkin saattaneet joutua suojelutyon
nimissa lakon rikkureiksi. Nyt niin ei onneksi kaynyt.




Sisdministerion hallinnonalalla oli rajavartijoita lukuun ottamatta muille liitoille saatu UPJ:ta
koskeva sopimus. Huonot neuvottelusuhteet ja ehka ylisuuret vaatimukset olivat rajavartijoiden
puolella johtaneet tilanteen umpikujaan ja neuvottelijat valtakunnansovittelijan toimistoon.

Lakkoa koskevat neuvottelut natisuttivat sopimusjarjestelmén toimivuuden rajoja.
Ty6nantajapuoli maéaarasi suojelutydn nimissd esimiehid, 1&ahinna Paallystéliittoon kuuluvia
henkilditd, rajatarkastustehtaviin. Tydtuomioistuin puolestaan katsoi, ettei kyse ollut suojelutydsta.
Tasavallan hallitus aikoi kuitenkin kévell& ty6tuomioistuimen yli ja ryhtyi valmistelemaan asiasta
lakia.

Neuvottelujarjestelma osoitti kuitenkin toimivuutensa. Valtakunnansovittelijan esityksesta ja
keskusjarjestomme Pardian tuella sopu saatiin syntymaan. Puheenjohtaja Matti Krats totesi
tiedotteessaan, ettd tydmarkkinaosapuolten tulisi tarttua siséisin neuvotteluin ratkaisemattomiin
erimielisyyksiin, ennen kuin ne karkaavat kasistd. Han on myds korostanut padésopijaosapuolten ja
keskusjarjestojen aktiivista osallistumista ongelmien purkamiseen.

Rajavartijat saivat siis sopimuksen ja hyvéksyivét sen kokouksessaan aanestyksen jalkeen. Sen
sijaan se, mitd tehtavia Rajavartiolaitos hoitaa, mik& on eri viranomaisten tehtdvajako ja miten PTR-
yhteisty0 jatkossa toimii, on vield lopullisesti selvittamatta. Kollega Ari Makinen Kirjoitti siitd Tuhdin
viime numerossa, joten en puutu asiaan enempaé.

Tullin saatava pilotille kuuluva kompensaatio

Tehtavajaon liséksi meidanon tarkeéa tarkastella rajavartijoiden sopimuksen sisaltod. Tietojeni
mukaan sopimus Siséltaa sellaisia elementtejd, mm. lisig, jotka meilta on poistettu. UPJ-pilottina meille
luvattiin hyvitys, mikali muihin sopimuksiin tulee tallaisia ehtoja. Tullivirkamiesliitto edellyttaa,
ettd neuvottelut ndisté asioista aloitetaan heti lomien paatyttya.

Kiitokset nimimerkille *"positiivinen tarkoitus, vaikka savy on negatiivinen®

Kesalomalla mieltani lammitti, kun luin Tuhdista em. nimimerkin Kirjoituksen. Olen itse
kirjoittanut ja puhunut eri tilaisuuksissa samasta aiheesta. Puheet, Kirjoitukset ja toisaalta teot ja
todellisuus eivat tosiaankaan aina kohtaa. Mielipiteitteni perusteella minua on nimitelty
protestilaulajaksi. Hyva, kun joku muukin rohkenee tuoda mielipiteensé asiasta julki. Toivoisin
enemman keskustelua, se saattaisi vaikuttaa positiivisesti.

Heikki Ropponen
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Tullin hyvinvointitutkimus: tulokset eivat parantuneet

Otsikon ajatus siséltyy tutkija Helena Kotron tekemaan yhteenvetoon tullilaitoksen Terve
organisaatio -seurantatutkimuksesta. Veikkaan, ettd laitoksen johto odotti parempia tuloksia.
Omasta mielestani tulos oli odotettu, sen verran Kkriittisia kommentteja olen yhdistysten
kokouksissa kuullut.

Muutoksia vuoden 2002 tutkimukseen verrattuna on tapahtunut varsin vahan. Mydnteista
kehitystd on tapahtunut tyon kehittdvyydessd ja kehityskeskustelujen kaymisessd. Koko
tullilaitoksen tehtavat ja tavoitteet tunnettiin edelleen yhta hyvin kuin aikaisemminkin.

Vaikutusmahdollisuudet, sisdinen tiedonkulku ja toiminnan jatkuva parantaminen saavat
Tullissa huonoimmat pistearvot ja ovat selvasti heikompia kuin vertailuaineistossa. Samat asiat
saivat huonoimmat pistearvot jo edellisilla kerroilla. Minusta olisikin syytd pohtia, missa on vika.

Otetaan esimerkiksi tiedon kulku. Laitoksen johto antaa varmasti tietoa Tullin missioista,
visioista ja strategioista. Tullin yleiset tavoitteet ja tehtdvat tunnetaan hyvin. N&iden lisaksi
tavallinen Tuula tai Teemu Tullilainen kaipaa tietoa omaan tyohonsa ja tydymparistoonsé kuuluvista
asioista, kuten organisaation muutoksista, laitteista ja toimitilakysymyksista.

Otan esimerkiksi myo6s tariffiyksikon. Edellisen tutkimuksen jélkeen yksikkdmme on
muuttanut kaksi kertaa. Molemmilla kerroilla tiedon kulku on ollut sekavaa ja osittain huhujen
varassa. Kuukausikaupalla on ollut epaselvaa, mihin muutetaan, milloin muutetaan vai muutetaanko
lainkaan. My06s muuttojen perustelut ovat olleet epéselvid, tai niité ei ole saatu lainkaan.

Tariffiyksikko ei suinkaan ole ollut ainoa, joka parin viimeksi kuluneen vuoden aikana on
joutunut tallaisten myllerrysten kouriin. Organisaatiouudistusten ja laitteiden toimivuuden suhteen
on monessa tyopisteessa ollut vahan sama tilanne. Kun lahin esimieskaan ei ole voinut antaa
selvitysta ja perusteluja asioihin, on selvaé, ettd tiedon kulku saa kyselyissa huonot pisteet.

Vaikutusmahdollisuuksia lisattava

HenkilOstojarjeston edustajana olen huolissani myads siitg, ettd omat vaikutusmahdollisuudet
eivat Tullissa ole parantuneet. Ne ovat jo vuodesta 2000 saakka olleet selvasti vertailuaineistoa
huonommat. Tdéma asia tulisi huomata myds laitoksen johdossa. Jo aikaisempien tutkimusten
yhteydessé todettiin, ettd jos vaikutusmahdollisuudet kasvavat, tyotyytyvaisyyskin lisddntyy. Sen
sijaan vaikutusmahdollisuuksien puute liséé stressia tydsséa.

Positiivinen  poikkeus tassd suhteessa on Ahvenanmaan tullipiiri. Tutkimuksen
julkistamistilaisuudessa Christina Ehrnstrom luettelikin useita toimenpiteit4, joilla tilanne on saatu
korjattua, mm. organisaatiota kehittdmalla ja yhteisid palavereja pitamalla.

Toimintoja kehitettava

Mistd sitten johtuu, ettd tulokset eivat ole parantuneet? Vastaus voi 16ytyd vaikkapa
seurantatutkimuksen lisdkysymyksestd. Siind  kysyttiin mielipidettd Tullissa toteutetuista




kehitystoimista. L&hes 60 prosenttia vastanneista oli sitd mieltd, ettd vuoden 2002 tutkimuksen
jalkeen kehitystoimia ei ole ollut lainkaan tai niitd on ollut vdhan. Ainoastaan kahdeksan
prosenttia. katsoi, ettd niitd on ollut melko tai hyvin paljon. Laitoksen johto voi olla eri mielta, mutta
kansa on puhunut.

Kaytettavissani ei tatd kirjoitettaessa ole tullipiiri- tai yksikkokohtaisia vastauksia, joten
niihin palaan myohemmin. Julkistamistilaisuudessa kerrottiin, ettd ns. Kaiku- tyéryhma on tehnyt
esityksen tutkimuksen jatkotoimista. Suunnitelma vaikutti hyvalta. Erityisen tarkeana pidan, etté
havaitut epakohdat korjataan, korjaustoimista raportoidaan ja tuloksia kasitelladn tarvittaessa yt-
toimikunnissa. Haluaisin muistuttaa myds koko laitoksen yhteistyéryhman olemassaolosta.

Valtionhallinnon tuottavuustavoitteet ovat tdsmentyneet. Henkilotyovuosien méérédd on
tarkoitus vahentdd 17 500:lla vuoteen 2011 mennessd. Tullissa vahennys olisi noin 450
henkildtyovuotta. Tydmaéaara tuskin vahenee, joten edessa on tydtahdin kiristyminen. Mitka ovat
lopulliset vahennysmaarét, jaa nahtavaksi.

NyKkyisen hallituksen tavoitteisiin siséltyy myos alueellistamishankkeita. Joitakin virastoja
tai niiden yksikoita sijoitetaan politiikkojen mielihalujen mukaan eri puolille maata. Toisaalta
suuriakin toimipaikkoja lopetetaan, esimerkiksi varuskuntia puolustushallinnon alalta. Tuntuu
holmolaisten peitonjatkamistouhuilta: lyhennetdan toisesta paasta ja jatketaan toisesta.

Erés laitoksen johtoryhman jasen kyseli minulta, miten Mikkelin tullin lakkauttaminen on
vaikuttanut. Tullivirkamiesliitto on jasenten edunvalvontajérjestd. Meidan tehtdvamme on
selvittdd, miten tallaiset toimenpiteet vaikuttavat henkilokunnan asemaan. Taloudellisilla
toimijoilla on omat edunvalvontaorganisaationsa. Lakkautuspaatoksen tekijoiden pitdisi
mielestani esittaa taloudelliset laskelmat ja perustelut muutosten vaikutuksista.

Kahdeksan tullitoimipaikan lakkauttamisella oli paljonkin vaikutuksia niissa
tydskennelleiden henkildiden elamantilanteeseen. Ainoastaan Lantinen tullipiiri otti téssa
suhteessa huomioon henkildston muutosturvaa koskevan sopimuksen.

Kompensaationeuvottelut aloitettava

Verohallinnossa allekirjoitettiin syyskuussa UPJ-sopimus. Nyt kaikilla Tullin toimintoja
lahellda olevilla aloilla on uutta palkkausjarjestelmaa koskeva sopimus. Poliisien,
rajavartijoiden ja verohallinnon sopimukset siséltavéat kaikki sellaisia elementteja, kuten lisié,
joita meiddn sopimukseemme ei hyvaksytty: Kuten jo edellisessa Tuhdissa Kirjoitin,
Tullivirkamiesliitto edellyttda pikaisia neuvotteluja naista asioista.

Heikki Ropponen
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STTK ja Pardia linjasivat tulevaisuutta

Keskusliittomme STTK:n liittokokous pidettiin 10.—11. marraskuuta ja Palkansaajajérjestd Pardian
edustajakokous 27.—28. lokakuuta. Molemmissa kokouksissa tehtiin tulevaisuuteen suuntaavia paatoksia.
HenkilOvaalit suoritettiin ja strategiat hyvaksyttiin yksimielisesti. Mikko Maenpaa jatkaa yksimielisella
paatoksella STTK:n puheenjohtajana.

Pardiassa sen sijaan vaihtui sukupolvi, kun vanha puheenjohtaja Matti Krats siirtyi elakkeelle. Uudeksi
puheenjohtajaksi valittiin Antti Palola. Palola oli Suomen Laivanpaallystoliitossa valtiosektorin asioista
vastannut toiminnanjohtaja, ja timéan takia han samalla toimi useita vuosia Pardian hallituksessa.

Presidentti Tarja Haloselta valtiovallan tervehdys

Tasavallan presidentin esiintyminen STTK:n liittokokouksessa oli historiallinen tapahtuma. Tahén
saakka presidentit ovat véltelleet ammattiliittojen tilaisuuksia. Kekkonen esiintyi niissa pari kertaa, eiké
han suinkaan kaynyt kehumassa, miten merkittavaa tyota liitot tekevat. Muistan, ettd ainakin kerran
Kekkonen 1970- luvun alkupuolella esiintyi Metalliliiton tilaisuudessa. Patistellessaan eldkekiistassa
veturimiehid lopettamaan lakkonsa han ilmoitti, ettd lakko on vanhentunut ase suomalaisessa
tyoelamassd. Me kaikki tieddmme, ettd niin ei asia ole vield tdn&kaan pdivana.

Presidentti Halonen puolusti puheessaan suomalaista tydmarkkina- ja hyvinvointimallia.
Yleissitovuus pitaa sailyttda eurooppalaisessa sopimusjarjestelmassd ja kolmikantayhteistyota jatkaa.
Halonen puhui myds mieliaiheestaan, globalisaatiosta.

Globalisaatio ei voi olla syy luopua suomalaisesta mallista. Péinvastoin hdn sanoi. Presidentti
Halosen mielestd globalisaatiossa on hyviakin puolia, mutta tyontekijoille se tuottaa eri puolilla
maailmaa epéatasaisen tuloksen. Han korosti myds tydelamén sosiaalisten kysymysten parantamista,
mm. perhevapaajarjestelmén kehittdmista ja tasa-arvolain parempaa soveltamista. Halosen

esiintyminen STTK:n kokouksessa osoittaa, ettd presidentti haluaa tukea laajasti hyvéksi koettua
suomalaista hyvinvointimallia puolustamalla tyoémarkkinoiden nykyisid pelisaanttja. Se on meille
tyoelamassd mukana oleville tarked asia

STTK:lle toimintalinja vuosiksi 2005-2009

Liittokokouksessa hyvaksyttiin STTK:lle yleiset suuntaviivat ja strategiat. Suuntaviivoissa
ovat tarkedlla sijalla mm. edunvalvonta, koulutus, osaaminen ja tyoeldman kehittdminen. Myds
sosiaaliturvaan sekd neuvottelu- ja sopimusjarjestelmén kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota.
Toimintalinja on luettavissa- kokonaisuudessaan STTK:n nettisivuilta, joten en t&ssé kasittele sité
tarkemmin




Mikko Méaenpéaa korosti luottamusmiesten asemaa

Puheenjohtaja Mikko Méaenpaa kosketteli puheenvuorossaan mm. julkisen sektorin asemaa ja
luottamusmiesten  toimintaedellytysten  parantamista. Julkisen sektorin asemasta han totesi
valtionhallinnon olevan kehityksen myrskyn silméssd, kun tavoitteena on tuottavuuden
parantaminen. Tuottavuus on Maenpadn mielesta ihan hyva lahtokohta, mutta se ei voi merkita
ainoastaan henkiltstoleikkurin heilumista.

Maenpaan mielestd sopimusten soveltamisen painopiste on siirtymassa tyoOpaikoille. Siksi
luottamusmiesten asemaa ja toimintaedellytyksia on parannettava. Tahan mielipiteeseen on helppo
yhtya.

Vaikka keskitettyja ratkaisuja tehdaankin, sopimusten yksityiskohdista tullaan seka yksityisella
ettd julkisella sektorilla sopimaan entistd enemman tyopaikoilla.

Valtiosektorin  uudet palkkausjarjestelmat ovat johtaneet virastokohtaisiin sopimuksiin.
Luottamusmiehelle ja hdnen neuvottelutaidoilleen asetettavat vaatimukset ovat tulleet aivan uudelle
tasolle.

Pardiassa vaihtui puheenjohtaja ja strategiat hyvaksyttiin

Matti Krats teki merkittdvan tyon vahvan Pardian luomisessa ja organisaation uudistamisessa. Han
oli myos térked sovittelija poliisien jérjestokiistassa ja rajavartijoiden tyotaistelussa. Héanet valittiinkin
edustajakokouksessa Pardian kunniapuheenjohtajaksi.

Uudeksi puheenjohtajaksi valittua Antti Palolaa on kuvattu mm. jamakéksi, vahvaksi ja
yhteistyokykyiseksi henkiloksi. Hyvien paatésten tekemisessé ndita ominaisuuksia tarvitaankin.

Palola ilmoitti pitdvansa tarkeédnd Pardian roolia valtion sektorin johtavana pééasopijajarjestoné
unohtamatta muita sektoreita. Valtionhallinnon tuottavuus- ja kilpailukykyhankkeet ovat Pardialle suuria
haasteita. Palolan mielesta Pardia ei voi hyvaksya suunniteltuja rajuja henkildstoleikkauksia.

Pardian edustajakokous hyvaksyi myds strategian vuosiksi 2006—-2009. Siind oleviin linjauksiin ja
periaatteisiin voi tutustua Pardian nettisivuilla.

Ajankohtaisia asioitaTullissa

Tullilaitoksessa on menossa hyvaksytyn strategian ns. maastoutusty®. Liitto pitda tarkednd, ettd
koko henkildst6 on siind mukana.

Suoritetun Terve Organisaatio -tutkimuksen tuloksia analysoidaan parhaillaan piiri- ja
yksikkokohtaisesti. Pidan tarkeédnd, ettd todetut ongelmat tuodaan rehellisesti ja rohkeasti. esille ja etta
niiden korjaamisesta keskustellaan. Tied&n, ettd seurantaa ja korjaustoimenpiteitd varten on tehty
suunnitelma. Toivottavasti seuraavan tutkimuksen tulokset ovat parempia kuin aiemmin.

Téata kirjoitettaessa palkkausjarjestelmén soveltamisohjeen ja tasokartan kokonaistarkastelu on
vield -pahasti kesken. Siihen liittyviin asioihin palataan sitten ensi vuoden puolella.

Heikki Ropponen
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Palkkausjarjestelmén soveltamisohjeen soveltamisesta

Tullilaitoksen palkkausjarjestelman tavoitteet ja periaatteet on Kirjattu jarjestelman
soveltamisohjeeseen.  Sen  mukaan jarjestelman tavoitteena on tukea tullilaitoksen
palkkakilpailukykyd sekd kannustaa henkilostba vaativampiin tehtdviin ja osaamisensa
kehittdmiseen. Saman kohdan mukaan palkkausjérjestelma on oikeudenmukainen, hyvaksyttava,
kannustava, tasapuolinen ja objektiivinen. Periaatteissa ja tavoitteissa ei ole moittimista.

Tullin palkkausjarjestelmé& on nyt ollut voimassa yli kuusi vuotta. Pilottijarjestelméksi se on
toiminut varsin hyvin. Muutospaineita on kuitenkin syntynyt seké laitoksen toimintojen ja tehtavien
muuttuessa ettd muiden virastojen saadessa valmiiksi omat jarjestelmansa.

Palkkausjarjestelméan kokonaistarkastelu

Erityisia muutostarpeita on syntynyt tasokartan madrityksiin. Tama tuli ilmi, kun
palkkatydryhmaéssa kasiteltiin hakemuksia vaativuustasojen muutoksiin. Palkkatydryhma onkin jo
vuodesta 2000 alkaen jattanyt poydalle useita muutoshakemuksia. Ne on paatetty ratkaista sen
jalkeen, kun jarjestelmén ns. kokonaistarkastelu on tehty. Muutoksenhaut ovat koskeneet mm.
valmisteverotustehtavid, oikaisutehtavia, autoverotusta, tullaustoimintaa, tullirikostutkinnan
tehtavid ja erditd hallinnollisia tehtavia. Kaikki siirretyt hakemukset ovat vield ratkaisematta.

Kokonaistarkastelua varten palkkatyéryhméa perusti vuonna 2004 alatyéryhman, jota myos
tasotyoryhmaksi kutsuttiin. Tyéryhméan tyo kesti melkein kaksi vuotta ja oli ajoittain varsin
takkuista. Pienetkin tekstimuutokset, joilla ei olisi ollut edes kustannusvaikutuksia, tuntuivat olevan
tyO6nantajapuolelle arvovalta-asioita.

Tasomadrityksida paastiin kasittelemaan vasta viime vuoden puolella. llman kokenutta
ulkopuolista asiantuntijaa tasokartan maaritykset tuskin olisivat valmistuneet vuoden 2005
loppuun mennessa.

Liiton oma tydryhma teki muutosehdotuksia

Tullivirkamiesliitolla oli oma asiantuntijaryhma, joka teki tasotyéryhmaélle ehdotuksia
teksteista ja tasomaarityksistd. Tyoryhmaan kuuluivat Tuula Birstolin puheenjohtajana, Heikki
Ropponen, Outi Taskila, Olli Rantalaiho ja Virpi Myyré4, joka oli sihteeri.

Liiton tyoryhma kerési paljon tausta-aineistoa ja teki -muutosehdotuksia mm. tullaustoimintaa
koskeviin tasokartan maarityksiin. L&dhtokohtana oli parantaa tullausketjun hoitajien tasoja, koska
ndmé tehtdvat ovat selvasti tulleet vaativammiksi ja edellyttdvat entistd monipuolisempaa
osaamista. Esityksemme eivat saaneet tukea edes Tullin muilta tyontekijajarjestoilta.

Tasoty6ryhman tyon aikana Eteldinen tullipiiri teki esityksen ns. jalkikontrollitarkastajien tehtavan
perustamisesta. Tehtdvan nimike muutettiin sittemmin laadunvarmistustehtavéksi. Kyseiset tehtavat
pisteytettiin  ja madriteltiin tasotyoryhmassa tasoille 11 ja 12. Tamd antaa ainakin muutamille
tullausketjussa tydskenteleville mahdollisuuden urakehitykseen.

On toki myonnettava, ettd monet liiton tyéryhman esitykset otettiin huomioon teksti- ja
tasokarttamuutoksina. Yksi niistd koski valmisteverotusta, johon kuuluvat tehtavat on nyt




maadritelty tasoille 8 ja 9. Valitettavasti soveltamisohjeen lopullisen tekstin esimerkkiluettelosta
valmisteverotus on jaanyt pois (tason 9 kohta veronperuutusten ja palautusten kasittely), vaikka
sen sisallyttamisesta sovittiin palkkatyéryhmén kokouksessa.

Jarjestojen tiivistettava yhteistyotaan

Liiton esityksesta soveltamisohjeen tekstiosan viimeiseksi kohdaksi kirjattiin periaate seurata
ja kehittaa palkkausjarjestelmaa jatkuvasti. Jos jarjestdt haluavat ottaa seuraamisen ja kehittdmisen
tosissaan, niiden on tiivistettdvd yhteisty6tdan. Yhteisilla esityksilla-on aina paremmat
menestymismahdollisuudet. Yhden liiton tai osapuolen esitykset, vaikka ne olisivat kuinka hyvig,
on aina helppo tyrméatd, jos muut eivét niita kannata. Eriavien mielipiteiden jattamisesta ei
Tullivirkamiesliitolla ole hyvia kokemuksia.

Edelld olevat ovat osa niistd tuntemuksista, joita meille Tullivirkamiesliiton edustajille jéi
palkkausjérjestelman kokonaistarkastelua tehneen ty6ryhméan tyostd. Odotukset erityisesti
tasomaaritysten muuttumisesta ovat varmasti seka henkildston ettd esimiesten keskuudessa olleet
lopputulosta suuremmat. Kustannusvaikutuksiltaan nyt, tehdyt muutokset ovat olemattomia, joten
kevaalla suoritettaviin tarkentaviin VES-neuvotteluihin ne eivat mielesténi vaikuta.

Mielenkiintoinen sovellus Hyde Parkista

Erdéssa Tullihallituksen yksikdssa on otettu kdyttéon ns. Hyde Park -systeemi. Hyde Park
jarjestetddn perjantaisin klo 14.00. Ohjeen mukaan jokainen pitdd vuorollaan esityksen omista
toistddn ja ilmeisesti myos tekemdattomistd tOistd&n. Jos vapaaehtoisia esityksen pitdjia ei
maaraaikaan mennessa ilmaannu, esimies maaraa esiintyjat.

Alkuperéisen, lontoolaisessa puistossa kaytosséd olevan Hyde Park -systeemin mukaan
puhuminen on vapaaehtoista ja puhuja saa valita my6s aiheen.

Edelld mainittu systeemi ei kuulosta kovin hyvéltd ongelmien purkamistavalta, jos
tyoyksikossa on havaittu ongelmia siséisessa tiedonkulussa, tydilmapiirissa tai muissa asioissa.
Kaikki eivat ole hyvia esiintyjid, ja jotkut saattavat kokea esimiehen taholta tulevat pakotteet jopa
tyOpaikkakiusaamiseksi.

Tullilaitoksen Kaiku-ryhma on tehnyt erinomaisen mallin tyotyytyvaisyyskyselyn purkamista
sekd tyOyhteison kehittdmissuunnitelmien tekemistd ja niiden seurantaa varten. Suosittelen tdman
mallin hyddyntamista ja keskustelujen kaymista vélilla muuallakin kuin yksikon kahviossa.

Valtionhallinnon tuottavuusvaatimukset kasvavat jatkuvasti

Valtiovarainministerio tuntuu koko ajan lisédvan 10ylyé tuottavuusvaatimusten kiukaalle.
Virastojen tuottavuusvaatimukset eli henkil6tydvuosien véhentdmisvaatimukset lisdéntyvat koko
ajan. Tamé merkitsee tietysti toteutuessaan tyotahdin Kiristymisté virastoissa - ja varmasti myos
niiden tarjoaman palvelun huonontumista.

Téatd pohtiessani tuli mieleeni mietelause, jonka luin joulun jadlkeen Mauno Saaren V&ino
Tannerista kirjoittamasta kirjasta: "Yhteisen edun nimissa yhteisia etuja pitdd kaventaa! Niin ehka
pitaakin, mutta kuka korjaa potin?" Suosittelen lampimasti kirjan lukemista.

Heikki Ropponen
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Tuottavuus- vai saneerausohjelma

Tasavallan hallitus julkisti syksylla valtionhallintoa koskevan tuottavuusohjelman, jonka
tavoitteena on valtion henkiloston vahentdminen vuoteen 2011 mennessd 17500 hengell&.
Valtiovarainministerio valmistelee parhaillaan asiaa ja kdy neuvotteluja eri ministerididen kanssa.
HenkilOstojarjestdjen edustajatkin ovat saaneet olla mukana joissakin tydryhmissa, mutta - l1ahinna
kuunteluoppilaina.

Keskusjarjestomme Pardian kannanotoissa on korostettu, ettd myos valtionhallinnossa on syyté
parantaa tuottavuutta. Miten se tehddan, onkin jo toinen juttu. Pardian puheenjohtaja Antti Palola
on tuonut monessa yhteydessa esille jarjestomme nakemykset. Niiden mukaan henkildston
véhentdmisen ja tehtdvien ulkoistamisten sijasta tuottavuutta voitaisiin parantaa muun muassa
lisédmalla teknologian kayttdd, uusimalla toimistojarjestelmia, kouluttamalla henkiléstéa ja etsimalla
parempia toimintatapoja.

Niin kauan kuin tuottavuusruuvia kiristetaan vailla selkeaa poliittista ohjausta, tuottavuusohjelma
on pelkké valtion henkiléston saneerausohjelma. Aidoissa tuottavuushankkeissa. tulee keskittya
toiminnan laatuun ja vaikuttavuuteen, on keskusjarjestémme todennut.

Kansa haluaa virkamiehensa

Keskusjarjestomme  halusi  selvittdd, mita mieltd kansalaiset ovat henkildston
véhentdmishankkeista. Helmikuun puolivélisséd tehdysséd tutkimuksessa haastateltiin yli 1 500
suomalaista. Tulosten virhemarginaali on 2,3 prosenttiyksikkdd kumpaankin suuntaan.

Kansalaisten suuri enemmistd ei tue hallituksen intoa tehdd leikkauksia valtion henkil6stoon.
Vain kaksi, kolme prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd henkil0stoa voisi vahent&é esimerkiksi
poliisitoimesta tai rajojen vartioinnista.

Harmaan talouden valvonnan resursseja karsisi vain joka viidestoista vastaaja, tuomioistuinten
joka kymmenes ja yliopistojen joka seitsemés. Vain alle viidennes vastaajista piti esimerkiksi
ympaéristonsuojeluun  ja -valvontaan, liikennevaylien suunnitteluun, tyévoimapalveluihin ja
puolustusvoimiin kohdistuvia henkil6stoleikkauksia mahdollisina.

Pikaisella aikataululla tehty tutkimus antaa erillisvastauksia vain valtionhallinnon suurimmista
aloista. Valitettavasti esimerkiksi Tulliin kohdistuviin vahennyksiin ei ole saatavissa erillistietoja.

Tutkimuksesta kuitenkin selvidd, ettd valtaosa vastaajista (88 %) Kkatsoi, ettd tydvoiman
supistaminen valtionhallinnosta heikentéisi olennaisesti kansalaisten saamia palveluja ja
turvallisuutta. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd valtionhallinto toimii jo nyt niin niukoilla
resursseilla, ettei tydvoiman supistamiseen ole yksinkertaisesti varaa.

Tullissa vahentaminen vaikeaa

Henkildstojarjeston edustajana on helppo yhtya Hannu Lapin edellisessa Tuhdissa
esittamaan nakemykseen, ettéd Tullissa tuottavuustavoite aiheuttaa varsin vaikean tilanteen.
Itdrajan tullitoimipaikkojen kehittdminen ja aukioloaikojen lisdédminen aiheuttavat vaistamatta




henkiloston lisddmistd. Tullilaitoksen tietohallinto on pikaisen uusimisen tarpeessa. Uudistamista ei
voida hoitaa pelk&stddn ulkopuolisen konsulttiavun  turvin, vaan my0s omia
henkilostoresursseja on lisattava. Ahvenanmaan verorajaa ollaan poistamassa tai ainakin
henkil6itda vahentamassa Kustavin ja Korppoon tulliasemilta. Paatoksia voidaan tietysti
perustella tuottavuuden lisdamiselld, mutta henkilostomaaraa se ei vahennd, koska henkil6t
vain siirtyvat tullipiirissd muihin tehtaviin. Tama on ainakin ollut neuvottelujen lahtékohta.

Hannu Lappi lupasi kirjoituksessaan, etta resurssit ja tehtavéat kartoitetaan yhdessa tullipiirien ja
henkildstojarjestdjen kanssa. Ohjelman toteutuksessa tullaan noudattamaan vastuullista ja
suunnitelmallista henkildstopolitiikkaa. Taméa on hyvé lahtokohta. Toivottavasti se toteutuu myds
kdytannossa. Yhteistyosta on hyvia kokemuksia 90-luvun lamavuosilta, jolloin henkiloston
vahentamiselle ja toisiin tehtaviin siirtymiselle oli paljon kovemmat paineet.

Tavoitteena Suomen paras julkishallinnon tytpaikka

Suomen tulli on joitakin kriteereitda kayttden nimetty pari kertaa maailman parhaaksi
tydpaikaksi. Vuoden 2006 julkishallinnon parhaaksi tydpaikaksi valittiin Vaestorekisteri. Valinnan
suoritti  Great Place to Work Institute Finland. Mainittu instituutti toimii  Helsingin
kauppakorkeakoulun omistamassa LTI-Tutkimus Oy:ssd. Tutkimuslaitos on puolueeton ja
riippumaton tutkimus- ja konsulttiyritys, joka tekee vuosittain tutkimuksen Suomen parhaista
tydpaikoista ja julkaisee tulokset Suomen parhaat tytpaikat listalla.

Tutkimukseen osallistui 15 julkishallinnon organisaatiota. Sarjan voitto on tunnustus
Vaestorekisterikeskuksessa tehdysta pitkdjanteisesta tydsta henkildstdn ja toiminnan kehittdmiseksi.

"Meilld VRK:ssa on jo pitkddn uskottu, ettd henkilostomme jatkuva kehittdminen seka
hyva ja avoin ilmapiiri edesauttavat keskeisella tavalla tavoitteidemme saavuttamista”. Muun
muassa ndin toteavat VRK: n edustajat ylijohtaja Hannu Luntiala ja hallintojohtaja Antti Harju
tiedotteessaan.

Tullilaitos ei ollut mukana kilvoittelemassa edell& mainitusta tittelistd. Olisiko osallistumista
syyta jatkossa harkita? Henkilostohallinnolle, jonka tydmaara jo nytkin on resursseihin nahden
suuri, se merkitsisi lisaa tyotd. Suomen parhaat -listalle paaseminen saattaisi kuitenkin motivoida
henkilOstoa entistd parempiin suorituksiin.

Heikki Ropponen
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